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L&i n6i dau

TCVN ISO/IEC 17025:2017 thay thé cho TCVN ISO/IEC 17025:2007.

TCVN ISO/IEC 17025:2017 hoan toan twong duwong voi ISO/IEC 17025:2017.

TCVN ISO/IEC 17025:2017 do Ban ky thuat Tiéu chuan Quoc gia TCVN/CASCO Danh gia sw phu
hop bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do lwdng Chét lwgng dé nghi, B Khoa hoc va Coéng nghé cong
b

L&i gidi thiéu

Tiéu chuan nay dwoc xay dwng nham thac day sw tin cay trong hoat déng clia cac phong thi nghiém.
Tiéu chuan nay bao gém cac yéu cau déi véi phong thi nghiém, gitp phong thi nghiém chtrng t6 minh
hoat ddng c6 néng luc va c6 kha nang cung cp cac két qua co gia tri stv dung Néi chung, cac phong
thi nghiém tuan theo tiéu chuan nay ciing s& van hanh theo cac nguyén téc ctia TCVN ISO 9001.

Tiéu chuan nay yéu cau phong thi nghiém hoach dinh va thyc hién cac hanh dong nham giai quyét ri
ro va co hoi. Viéc giai quét ca [’l]i ro va co hoi tao co s& cho viéc nang cao hiéu luc cla hé théng
quan ly, dat dwoc cac ket qua tot hon va ngan ngtra nhirng anh hudng tiéu cwe. Phong thi nghiém
chiu trach nhiém dbi v&i viéc quyét dinh nhirng rii ro va co hdi nao can duoc giai quyét.

Viéc s dung tiéu chuan nay sé taq thuén Igi cho sy hop tac gilra cac phong thi nghiém va cac co
quan khac, hd tr’o’ trong vi§c trao ddi thong tin va kinh nghiém va trong viéc hai hoa cac tiéu chuén va
tha tuc. Viéc ghép nhan két qua gilra cac nwéc cling sé thuan lgi khi cac phong thi nghiém déu tuan
theo tiéu chuan nay.

Trong tiéu chuan nay, t:

- “phai” chi mét yéu cau;

- “can/nén” chi mdt khuyén nghi;

- “dwoc phép” chi sw cho phép;

- “c6 thé” chi mot kha nang hoac nang luwc.

Véi muc dich nghién ctru, khuyén khich nguoi dung chia sé quan diém ctia minh vé tiéu chuan nay va
cac ndi dung wu tién thay doi trong nhirng phién ban tiep theo. BAm vao lién két sau dé tham gia khao
sat triee tuyén: 17025 ed3 usersurvey

YEU CAU CHUNG VE NANG LUC CUA CAC PHONG THU NGHIEM VA HIEU CHUAN
General requirements for the competence of testing and calibration laboratories
1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau chung vé nang lwc, tinh khach quan va tinh nhat quan trong
hoat ddng cua cac phong thi nghiém (xem 3.6).

Tiéu chuan nay ap dung cho tat ca cac td chirc thwe hién hoat ddng thi nghiém, khéng phan biét vé sé
lwong nhan vién.

Kha’qh héng cla ph(‘)pg thi nghiém, co quan qu?n ly, cac td chirc va cac chu’qng trinh st dung danh
gia dong dang, cac to chirc cong nhan va cac t6 chirc khac str dung tiéu chuan nay trong viéc xac
nhan hoac thira nhan nang Iwc cda cac phong thi nghiém.

2 Tai liéu vién dan

Céc tai ligu vién dan dudi day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Boi voi cac tai liéu ghi
nam cong bo thi ap dung ban dwgc néu. Doi véi cac tai liéu khdng ghi nam cong b thi ap dung ban
m&i nhat (bao gom ca cac stra doi).

TCVN 6165, Ttr viung quéc té vé do long hoc - Céc khai niém, thudt ngdr chung va co ban (VIM)'1)
3 Thuét ngir va dinh nghia

1) Tai lidu nay ciing dwoc biét dén giéng nhw JCGM 200



Tiéu chuén nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghia trong TCVN 6165, TCVN ISO/IEC 17000 va cac
thuat nglr va dinh nghia duwéi day.

ISO va |IEC ciing duy tri co s& di liéu vé thuat ngl st dung trong tiéu chuén hoéa & dia chi sau:
- Nén trinh duyét truc tuyén cha I1SO: http://www.iso.org/obp
- Bach khoa dién tir clia IEC: http://www.electropedia.org

Khi ¢6 nhiéu dinh nghia cho cung mét thuat ngi, thi wu tién st dung dinh nghia trong TCVN ISO/IEC
17000 va TCVN 6165.

3.1 Tinh khach quan

S thé hién cla tinh vo tw.

CHU THICH 1: V6 tu c6 nghta Ia khong c6 xung dot vé loi ich hodc xung dot loi ich dwoc gidi quyét
sao cho khéng anh hudng bt loi dén cac hoat dong sau dé cta phong thi nghiém (3.6).

CHU THICH 2: Cac thuat ngi khac c6 thé dung dé truyén tai déc trung clia tinh khach quan la:

“khdng c6 xung dét loi ich”, “khéng thién 1éch”, “khdng thanh kién”, “trung 1ap”,
“khéng thién vi”, “tach bach”, “can bang’.

[Nguén: TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, 3.2 dwoc stra dbi - Tl “t6 chirc chirng nhan” dwoc thay bang
“phong thi nghiém” trong Chu thich 1 va tir “doc 1ap” trong Chu thich 2 dwgc bd]

3.2 Khiéu nai

Viéc thé hién s khong hai long clia c& nhan hodc t6 chirc bat ky doi véi phong thi nghiém (3.6), lién
quan dén hoat déng hodc két qua clia phong thi nghiém do, véi mong muébn dwoc dap lai.

[Ngudn: TCVN ISO/IEC 17000:2007, 6.5 duo’g stra dbi - Tw “khong phai la yt’“au cau xem xét Iai”,du’o’c
bd va tir “td chirc danh gia sy phu hop hoac t6 chlivg; cbng nhan, lién quan dén hoat déng clia t6 chirc
do” duwoc thay bang “phong thi nghiém, lién quan dén hoat déng hoéac két qua ctia phong thi nghiém
do]

3.3 So sanh lién phong

” o«

cbng bang”, “céi mé”,

Viéc t6 chirc, thwc hién va dénh gia cac phép do hodc phép thir trén ciing ddi twong hogc trén doi
twong twong tw nhau b&i hai hay nhiéu phong thi nghiém theo nhivng diéu kién dinh trudc.

[NGUON: TCVN ISO/IEC 17043:2011, 3.4]
3.4 So sanh ndi bé phong thi nghiém

Viéc t6 chire, thwe hién va danh gia cac phép do hodc phép thir trén cung mau thir hodc trén mau thr
twong ty nhau trong cung moét phong thi nghiém (3.6) theo nhirng diéu kién xac dinh truéce.

3.5 Thr nghiém thanh thao

Danh gia viéc thyc hién cia cac bén tham gia theo tiéu chi da dwoc thiét 1ap théong qua so séanh lién
phong (3.3).

(NGUON: TCVN ISO/IEC 17043:2011, 3,7 dwoc stra ddi - Bb chu thich]
3.6 Phong thi nghiém

Té chire thwe hién mot hay nhiéu hoat dong sau:

- th&r nghiém

- hiéu chuén

- l&y mau, lién quan dén viéc thtr nghiém ho&c hiéu chuan sau dé

CHU THICH 1: Trong béi canh cla tiéu chuan nay, tir "hoat dong thi nghiém" dé cap dén ba hoat déng
néu trén.

3.7 Quy tac ra quyét dinh

Quy t&c néu cach thirc dd khéng dam béo do dworc tinh dén khi két luan sw phu hop véi mét yéu cau
xac dinh.

3.8 Kiém tra xac nhan
Viéc cung cép bang chirng khach quan rang déi twong da cho dap (rng cac yéu cau quy dinh.

VI DU 1: Xac nhan réng mau chuéan da cho theo yéu cau la dong nhat ddi voi gia tri dai lvong va thi
tuc do lién quan, khi giam phan chia do lwéng téi khéi lwong 10 mg.



Vi DU 2: Xac nhan rang cac tinh nang hodc yéu cau phap dinh clia mét hé théng do la dat duoc.
Vi DU 3: Xac nhan rang d6 khéng dam bao do muc tiéu 1a cé thé phu hop.
CHU THICH 1: Khi c6 thé ap dung, do khéng dam bao do can dwoc dwa vao dé xem xét.

CHU THICH 2: béi twong c6 thé 1a, vi du nhw qué trinh, thi tuc do, vat liéu, hop chat hodc hé thdng
do.

CHU THICH 3: Cac yéu cau quy dinh cé thé 14, vi du, cac yéu cau k¥ thuat cla nha san xuat dwoc
dap rng.
CHU THICH 4: Kiém tra xac nhan/kiém dinh trong do Iwo’ng phap dinh, nhw dinh nghia trong VIML va

trong danh gia sw phu hop néi chung, lién quan dén viéc kiém tra va gén dau va/hodc phat hanh gidy
chng nhan kiém dinh cho hé théng do.

CHU THICH 5: Khéng dwoc nham 1an kiém tra xac nhan véi hiéu chuan. Khéng cé bét ci viéc kiém
tra xac nhan nao la xac nhéan gia tri str dung (3.9).

CHU THICH 6: Trong héa hoc, kiém tra xac nhan sy déng nhét ctia thuc thé lién quan, hodc cla hoat
tinh can co sw md ta vé cau tric hodc cac tinh chat cda thuwe thé hodc hoat tinh do.

[NGUON TCVN 6165:2009, 2.44, duwoc stra dbi thuat ngl “kiém dinh” dwoc thay bang “kiém tra xac
nhan”]

3.9 Xac nhan gia tri str dung
Kiém tra xéc nhan (3.8), trong d6 cac yéu cau quy dinh la théda dang cho viéc st dung da dinh.

Vi DU: M6t tha tuc do, thwerng dwoc siv dung cho phép do nc*’mg d6 khéi lwgng nito trong nwéc, cling
c6 thé dwoc xac nhan gia tri st dung cho phép do trong huyét thanh ngudi.

4 Yéu cau chung
4.1 Tinh khach quan

4.1.1 Hoat dong thi nghiém phai dwoc thwe hién mot cach khach quan va phai dwoc td chirc va quan
ly sao cho ddm bao tinh khach quan.

4.1.2 Lanh dao phong thi nghiém phai cam két vé tinh khach quan.

4.1.3 Phong thi nghiém phai chiu trach nhiém ddi véi tinh khach quan trong cac hoat déng cla m‘lr)h
va khoéng dwgc cho phép cac ap lyc thwong mai, tai chinh hoac cac ap Iwc khac lam anh hwédng dén
tinh khach quan.

4.1.4 Phong thi ngh|em phai nhan dién cac rii ro dbi véi tinh khach quan cua minh mét céch lién tuc.
Diéu nay phai bao gom céc rii ro ndy sinh tlr cac hoat ddng hodc tir cac méi quan he cua phong thi
nghiém hay cac méi quan hé cGa nhan sy cia phong thi nghiém. Tuy nhién, cac mbi quan hé nay
khong nhét thiét thé hién phong thi nghiém ¢ rdi ro dbi véi tinh khach quan.

CHU THICH: M6i quan hé de doa tinh khach quan cda phong thi nghiém c6 thé do quyén s& hiru, sy
diéu hanh, quan ly, nhan s, chia sé ngudn lyc, tai chinh, hop déng, marketing (gém ca xay dwng
nhan hiéu) va chi trd hoa héng hay chi tra khac cho viéc gi¢i thiéu khach hang méi,...

4.1.5 Khi mét rai ro déi vai tinh khach quan dwgc nhan dién, phong thi nghiém phai cé kha nang
chirng té cach thirc loai bd hodc giam thiéu rui ro do.

4.2 Bao mat

4.2.1 Béng cac cam két cé gia tri phap ly, phong thi nghiém phai chiu trach nhiém déi véi viéc quan ly
tat ca cac thong tin dwoc thu dwoc hodc tao ra trong qua trinh thwe hién cac hoat déng thi nghiém.
Phong thi nghiém phai théng béo trwéc cho khach hang, vé cac théng tin dw dinh céng khai. Ngoai triv
théng tin ma khach hang céng khai hoac khi da dwoc phong thi nghiém va khach hang théng nhat (vi
du v&i muc dich dap (rng khiéu nai), tt c& cac thong tin khac déu duwoc coi |a tai san théng tin cia
khach hang va phai dwgc coi la bi mat.

4.2.2 Khi phong thi nghiém theo yéu cau cla luat phap hodc dwoc Gy quyén theo théa thuan hop
ddng dé cung cap thong tin bi méat, thi khach hang hoac ca nhan cé lién quan phai dwoc théng béao vé
théng tin dwoc cung cép, trir tredng hop luat phap ngan cam.

4.2.3 Thong tin vé khach hang thu dwoc tlr cac ngudn khdng phai 1a khach hang (vi du: bén khiéu
nai, co' quan quan ly) phai dwoc gilr bi mat gitra khach hang va phong thi nghiém. Nguén cung cap
thong tin nay phai dwgc phong thi nghiém gilr bi mat va khéng dwoc chia sé véi khach hang, trtr khi
dwoc ngudi cung cap théng tin déng .

4.2.4 Nhan sw, bao gdm moi thanh vién ctia cac ban, cac nha thau, nhan sy cla céac té chirc bén



ngoai hodc cac ca nhan hoat ddng véi danh nghia ctia phong thi nghiém phai gitr bi mat tat ca cac
thdng tin thu dwgc hoac tao ra trong qua trinh thwc hién cac hoat ddng thi nghiém, trir khi dworc luat
phap yéu cau.

5 Yéu ciu vé co cau

5.1 Phong thi nghiém phai la mdt phap nhan, hoac mét bd phan xac dinh ctia phap nhan, chiju trach
nhiém phap ly dbi v&i cac hoat déng thi nghiém ctia minh.

CHU THICH: Trong tiéu chuan nay, phong thi nghiém clia nha nuéc dugc coi la mét phap nhan trén
co s& vi tri cia phong thi nghiém trong hé thong t6 chirc chinh quyén.

5.2 Phong thi nghiém phai xac dinh nguwoi 1anh dao/ngwdi quan ly chiu hoan toan trach nhiém déi voi
phong thi nghiém.

5.3 Phong thi nghiém phai xac dinh va lap thanh van ban pham vi cac hoat dong thi nghiém dap ng
tiéu chuan nay. Phong thi nghiém chi dwoc cong bd sw phi hop véi tiéu chuan nay dbi véi pham vi
hoat déng thi nghiém nay va pham vi hoat déng khéng bao gdm céac hoat déng thi nghiém do bén
ngoai cung cap mot cach thwdng xuyén.

5.4 Céc hoat dong thi nghiém phai dwoc thuc hién sao cho dap rng cac yéu cau cla tiéu chuan nay,
clia khach hang ctia phong thi nghiém, ctia co quan quan ly va clia cac td chire thwe hién viéc thiva
nhan. Diéu nay phai bao gdm cac hoat déng thi nghiém dworc thuc hién tai tAt ca cac co s& thuong
xuyén cla phong thi nghiém, cac dia diém ndm ngoai co s& thudng xuyén, cac co s& tam thdi hodc
di dong c6 lién quan hodc tai co s& clia khach hang.

5.5 Phong thi nghiém phai:

a) xac dinh co' cau t6 chirc va quan ly cia phong thi nghiém, vi tri clia n6 trong t6 chirc me va cac moi
quan hé gilra cac hoat dong quan ly, ky thuat va dich vu ho tro;

b) quy,dinh trach nhiém, quyén han va méi quan hé tu;ong tac cla tat ca nhan sy quan ly, thuc hién
hay kiém tra xac nhan céng viéc c6é anh hwdng dén két qua hoat dong thi nghiém;

c) 1ap thanh van ban céc thi tuc ctia phong thi nghiém & mirc d6 can thiét dé dam bao ap dung nhat
quan tat ca cac hoat déng thi nghiém va gia tri str dung ctia két qua.

5.6 Phong thi nghiém phai cé nhan sw, khong ké cac trach nhiém khac, cé quyén han va ngudn luc
can thiét dé thuwc hién nhiém vu ctia minh, bao gém:

a) thwe hién, duy tri va cai tién hé thdng quan ly;

b) nhan biét nhirng sai léch so v&i hé thédng quén Iy hodc cac thu tuc dé thuc hién cac hoat dong thi
nghiém;

c) kh&i xwéng cac hanh dong dé ngan nglra hodc gidm thiéu nhirng sai léch nay;

d) bao céo cho lanh dao phong thi nghiém vé két qua thuc hién hé théng quan ly va moi nhu ciu cai
tién;

e) dam bao hiéu lwc chia cac hoat dong thi nghiém.

5.7 Quan ly phong thi nghiém phai dam bao:

a) viéc trao doi thong tin duoc thye hién lién quan dén tinh hiéu Iuc cia hé thong quan Iy va tam quan
trong cua viéc dap ng cac yéu cau cta khach hang va cac yéu cau khac;

b) duy tri tinh toan ven ctia hé théng quan ly khi nhirng thay déi déi véi hé théng quan ly dwoc hoach
dinh va thwc hién.

6 Yéu cau vé nguon luc
6.1 Yéu cau chung

Phong thi nghiém phai c6 sén nhan luc, co sé vat chét, trang thiét bi, cac hé théng va dich vu hd tro
can thiét dé quan ly va thwc hién cac hoat déng thi nghiém ctia minh.

6.2 Nhan svw

6.2.1 Tatca nhén‘su ctia phong thi nghiém, ca noi bd hodc bén ngoai, c6 thé anh hwéng dén hoat
dong thi nghiém déu phai c6 nang Iwc, hanh dong mét cach khach quan va thyc hién céng viéc dung
theo hé thong quan ly ctia phong thi nghiém.

6.2.2 Phong thi nghiém phai lap thanh van ban cac yéu cau vé nang lwc dbi véi tirng vi tri chire ndng
c6 anh hwédng dén két qua hoat déng thi nghiém, bao gom cac yéu cau ve gido duc, trinh d6 chuyén
mon, dao tao, kién thirc k¥ thuat, k§ nang va kinh nghiém.

6.2.3 Phong thi nghiém phai ddm bdo rang nhan sw cé nang lwc thwe hién cac hoat dong thi nghiém



ma ho chiu trach nhiém va danh gia m&c d nghiém trong ctia nhirng sai léch.

6.2.4 Lanh dao phong thi nghiém phai trao doi théng tin v&i nhan sw vé& nhiém vu, trach nhiém va
quyén han cta ho.

6.2.5 Phong thi nghiém phai c6 (cac) tha tuc va lwu hd so vé viéc:
a) xac dinh cac yéu cau vé nang luc;

b) Iwa chon nhan su;

c) dao tao nhén sy;

d) giam sat nhan suv;

e) trao quyén cho nhan sy

f) theo d6i nang lwc nhan sy.

6.2.6 Phong thi nghiém phai trao quyén cho nhan sy thyc hién cac hoat déng thi nghiém cu thé, bao
gdm, nhwng khéng gidi han &:

a) xay dung, sra doi, kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri st dung ctia phwong phap;
b) phan tich két qua, ké ca cac tuyén bd vé sy phu hop hodc cac y kién va dién giai;

c) bao céo, xem xét va phé duyét két qua.

6.3 Co s& vat chat va diéu kién mai trwong

6.3.1 Co s& vat chat va diéu kién moi truc‘yng phai thich hgp v&i hoat dong thi nghiém va khong gay
anh huéng bat loi dén gia tri s dung cla két qua.

CHU THICH: Céac &nh huéng bét loi dén gia tri st dung cta két qua co thé bao gdm, nhung khéng
gi¢i han &, lay nhiém vi sinh, bui, nhiéu dién ti, birc xa, dd 4m, ngudn cép dién, nhiét 4o, &m thanh va
rung déng.

6.3.2 Cac yéu cau vé co s& vat chat va diéu kién moi triorng can thiét cho viéc thwe hién hoat dong
thi nghiém phai dwoc lap thanh van ban.

6.3.3 Phong thi nghiém phai theo déi, kiém soat va ghi nhan cac diéu kién mai truQng theo cac quy
dinh ky thuat, phuong phap hoac thu tuc co lién quan hoac khi ching anh hwéng dén gia tri str dung
cua két qua.

6.3.4 Cac bién phap kiém soat co s& vat chat phai dwoc thuc hién, theo dai, dinh ky xem xét va phai
bao gébm, nhung khéng gi¢i han 6

a) viéc tiép can va s dung cac khu vire dnh huwdng dén hoat dong thi nghiém:;
b) viéc ngan nglra nhiém ban, su can thiép hodc nhirtng anh hudng bat loi dén hoat dong thi nghiém:;
C) viéc tach biét cé hiéu lwc cac khu ve c6 hoat dong thi nghiém khéng twong thich.

6.3.5 Khi phong thi nghiém thuc hién cac hoat dong thi nghiém tai cac dia diém hoéc co' s& ndm
ngoai sw kiém soat thuwong xuyén ctia minh, phong thi nghiém phai dam bao rang cac yéu cau lién
quan dén co s& vat chat va diéu kién moéi trudng theo tiéu chuan nay déu dwoc dap ing.

6.4 Thiét bj

6.4.1 Phong thi ngh|em phai tiép can duo’c thiét bi bao gbém, nhung khong gi¢i han &, cac phuwong
tién do, phan mem chuén do lwéng, mau chuén, div liéu quy chiéu, thubc thir, vat tw tiéu hao hodc
thiét bi phu tror can thiét cho viéc thuwe hién chinh xac hoat déng thi nghiém va nhirng gi ¢é thé anh
hwéng dén két qua.

CHU THICH 1: Hién c6 nhiéu tén goi déi v&i mau chudn va mau chuan dwoc chirng nhan, bao gém
chudn chinh, chuén hiéu chuan, mau chuén dbi chirng va vat liéu kiém soat chat lwgng. TCVN ISO
17034 bao gdm théng tin bb sung vé nha san xuat mau chuan (RMP). Cac RMP dap (rng yéu cau cla
TCVN ISO 17034 dwoc coi la c6 ndng lwc. Mau chuan clia cac RMP dap (rng cac yéu cau ciia TCVN
ISO 17034 dwoc cung cap kém theo t& thong tin/gidy chirng nhan san pham, quy dinh nhirng dac
trung, trong sb nhiéu d&c trung khac, vé tinh ddng nhat va dé én dinh ctia cac tinh chat xac dinh va
véi mau chuén duoc chirng nhan 1a cac tinh chét xac dinh véi cac gia tri dwoc chirng nhan, dé khéng
dam béo do kém theo va lién két chuan do lwdng cla céc gia tri do.

CHU THICH 2: TCVN 8056 dwa ra hwéng dﬁn yé viéc Iwa chon va st dung mau chuan. ISO Guide 80
dwa ra huwéng dan san xuét vat liéu dung dé kiém soat chat lwong noi bo.

6.4.2 Néu phong thi nghiém s dung thiét bi nam ngoai kiém soat thwdrng xuyén clia minh, thi phong
thi nghiém phai dam bao réng cac yéu cau dbi vai thiét bi theo tiéu chuan nay dwoc dap ing.



6.4.3 Phong thi nghiém phai c6 tha tuc dbi voi viéc xép d&, van chuyén, bao quan, st dung va bo tri
theo ké hoach cac thiét bi dé dam bao hoat dong tét va dé ngan ngtra viéc nhiém ban hay hw héng.

6.4.4 Phong thi nghiém phai kiém tra xac nhan rang thiét bi phu hop véi cac yéu cau xac dinh trwéc
khi dwgrc dwa vao st dung hoac trwérc khi dwa tré lai str dung.

6.4.5 Thiét bj do phai c6 kha nang dat duwgc dd chinh xac do lwdng hodc d6 khdng dam bao do can
thiét dé cho ra két qua cé gia tri st dung.

6.4.6 Thiét bj do phai dwoc hiéu chuén khi:

- d6 chinh xac do hoac d6 khéng ddm bao do anh hwéng dén gia tri st dung cla két qué dwoc bao
cao, hoac

- viéc hiéu chudn thiét bj 1a can thiét dé thiét 1ap lien két chuan do luwdng cla két qua dwoc bao céo.

C]-IU THICH: Cé4c loai thiét bi c6 anh hwdng dén gia tri si dung ctia két qua dwoc bdo cdo cé thé bao
gom:

- thiét bi dwoc s& dung cho phép do truc tiép dai lwong do, vi du, st dung can dé thuc hién phép do
khéi lvong:

- thiét bi dwoc st dung dé thwe hién viéc hiéu chinh gia tri do dwoc, vi du, cac phép do nhiét do;
- thiét bi dwoc st dung dé thu dwoc két qua do dwoc tinh toan tir nhidu dai luwong.

6.4.7 Phong thi nghiém phai thiét Iap chwong trinh hiéu chuén, chwong trinh nay phai duoc xem xét,
diéu chinh khi can dé duy tri sy tin cay vé tinh trang hiéu chuan.

6.4.8 T4t ca cac thiét bi can hiéu chuan hoac co thdi han hiéu lyc xac dinh phai dwoc dan nhan, ma
héa hodc c6 cach nhan biét khac cho phép ngudi st dung thiét bj d& dang nhan biét dwoc tinh trang
hiéu chuan hay th&i han hiéu Iwc.

6.4.9 Thiét bi qua tai hodc sir dung sai, dwa ra cac két quéa nghi ng®, hodc thiét bi dwoc phat hién bi
I6i ho&c vi pham céc yéu ciu xac dinh, phai dwoc loai khoi viéc stv dung. Nhirng thiét bi dé phai dwoc
dé tach biét d& ngan chan viéc s dung hodc phai dwoc ghi nhan hay danh d4u rd rang la khéng st
dung dwoc cho dén khi né dwoc kiém tra xac nhan |a hoat déng binh thuwéng. Phong thi nghiém phai
kiém tra anh hwéng cla thiéu sét hodc sai léch so v&i yéu cau da dinh va phai quan ly theo tha tuc vé
cbng viéc khdng phu hop (xem 7.10).

6.4.10 Khi cac kiém tra gitra ky 1a can thiét dé duy tri sw tin cay vé két qua thwc hién cua thiét bi, thi
viéc kiém tra nay phai dwoc thwe hién theo mét quy trinh.

6.4.11 Khi d liéu hiéu chuén va di liéu vé mau chuén bao gém céc gia tri quy chiéu hay cac hé s6
hiéu chinh, phong thi nghiém phai bao dfé\m cac gia tri quy chiéu va hé so hiéu chinh dwoc cap nhat
va dwogc st dung mét cach thich hop, dé dap ng cac yéu cau xac dinh.

6.4.12 Phong thi nghiém phai thic hjén céac bién phap kha thi d& ngan ngtra viéc hiéu chinh thiét bi
v tinh lam mét gia tri s& dung cuia két qua.

6.4.13 Phai lwu gilr cac hd so thiét bj c6 thé anh hwdng dén hoat déng thi nghiém. Khi thich hop, hd
so phai bao gém:

a) viéc nhan biét thiét bi, bao gdm phan mém va phién ban phan mém;

b) tén clia nha san xuét, nhan biét kiéu loai, s6 sé-ri hodc nhan dang duy nhét khéc;
c) bang chirng cla viéc kiém tra xac nhan rang thiét bi phu hop véi yéu cau xac dinh;
d) vi tri hién tai;

e) ngay hiéu chuan, cac két qua hiéu chuén, hiéu chinh, tiéu chi chap nhan va ngay hiéu chuén ké tiép
hoac chu ky hiéu chuan;

f) cac tai liéu vé mau chudn, cac két qua, tiéu chi chap nhan, ngay thang cé lién quan va thdi han hiéu
Iwc;

g) ké hoach bo tri va viéc bao tri da dwoc thue hién, khi viéc nay lién quan dén két qua thuc hién cla
thiét bi;

h) chi tiét vé moi hw hdng, truc tréc, stra dbi hodc stra chiva thiét bi.

6.5 Lién két chuan do lwong

6.5.1 Phong thi nghiém phai thiét 1ap va duy tri lién két chuén do luong cho cac két qua do clia minh
bang mét chubi khéng dit doan cac phép hjéu chu?n dwoc lap thé}nh van bé’n, mdi phép hiéu chuan
dong gop vao dd khéng dam bao do, lién két cac két qua do t&i modc quy chiéu thich hop.



CHU THICH 1: Trong TCVN 6165, lién két chuén, do lwdng dugc dinh nghia 1a “tinh chat cta két qua
do nher d6 két qua co thé lién hé téi moc quy chiéu thong qua mét chudi khong dit doan cac phép
hiéu chuan dwoc 1ap thanh van ban, méi phép hiéu chuan déng gép vao dé khéng dam bao do”

CHU THICH 2: Xem Phu luc A dé biét thém théng tin vé lién két chuan do luwdng.

6.5.2 Phong thi nghiém phai dadm bao rang cac két qua do co thé lién két toi Hé don vi quéc té (SI)
thdng qua:

a) viéc hiéu chuan dwoc thuc hién bdi phong thi nghiém cé nang luc; hodc

CHU THICH 1: Cac phong thi nghiém dap (rng cac yéu cau cua tiéu chuan nay nay dwoc coi la co
nang lwc.

b) cac gia tri dwoc chirng nhan clia mau chuan dwgc chng nhan do nha san xuét c6 nang luc cung
cap co lién két chuan do lvdng téi SI dwge cdng bo: hoac

CHU THICH 2: Nha san xuat mau chuan dap (rng cac yéu cau ctia TCVN ISO 17034 dwoc coi la cd
nang lwc.

c) viéc thé hién tryc tiép cac don vi SI dwgc ddm béo bang cach so sanh, truc tiép hodc gian tiep, voi
chuén qudc gia hoac quoc té;

CHU THICH 3: Chi tiét vé viéc thé hién thuc té cac dinh nghta ciia mét s6 don vi quan trong duwoc néu
trong sé tay cta Sl.

6.5.3 Khi lién két chuan do lueng dén cac don vi Sl khéng thé thuc hién vé mét k§ thuat, phong thi
nghiém phai chirng té lién két chuan do lwéong téi mot mée quy chiéu thich hop nhu:

a) cac gia tri dwoc chirng nhan cla mau chuan dwoc chirng nhan do nha san xuét cé nang luc cung
cap; hoac

b) két qua clia cac thd tuc do quy chiéu, cac phuong phap quy dinh hodc cac chuén dong thuan duoc
mo ta rd répg va dwgc chap nhan la cho ra cac két qua do phu hgp véi viéc str dung da dinh va dwogc
dam bao bang phép so sanh thich hop.

6.6 San pham va dich vu do bén ngoai cung cép

6.6.1 Phong thi nghiém phai d&m bao rang chi nhirng s&n pham va dich vu thich hop do,bén ngoai
cung cap c6 anh hwéng dén hoat déng thi nghiém méi dwoc st dung, khi nhirng san pham va dich vu
nay:

a) nhdm muc dich két hop vao cac hoat ddng clia chinh phong thi nghiém;

b) dwgc phong thi nghiém cung cép truc tiép cho khach hang, mét phan hoac toan bd, nhw nhan
dwoc ttr nha cung cap bén ngoai;

c) dwoc st dung dé hé tro hoat dong ctia phong thi nghiém.

CHU THICH: Céac san pham c6 thé bao gbém, vi du, chuan do luwéng va cac thiét bi do, thiét bi phu tro,
céac vat tw tiéu hao va mau chuan. Céc dich vu c6 thé bao gdm, vi du, dich vu hiéu chuén, dich vu 14y
mau, dich vu thtr nghiém, dich vu bao tri thiét bi, co' s& vat chéat, dich vu thir nghiém thanh thao, dich
vu danh gia.

6.6.2 Phong thi nghiém phai c6 tha tuc va lwu gitr cac hd so vé viéc:

a) xac dinh, xem xét va phé duyét cac yéu cau clia phong thi nghiém ddi voi san pham va dich vu do
bén ngoai cung cap;

b) xac (jinh céc tiéu chi cho viéc danh gia, lwa chon, theo dbi két qua thwc hién va danh gia lai cac nha
cung cap bén ngoai;

c) dam bao réng cac san pham va dich vu do bén ngoai cung cap phu hop vé&i cac yéu ciu da duoc
thiét 1ap ca phong thi nghiém, hodc kh| thich ho’p v&i cac yéu cau lién quan cla tiéu chuan nay, trwédc
khi ching duwoc sir dung hodc cung cép truc tiép cho khach hang:;

d) thwe hién moi hanh déng nay sinh tir viéc danh gid, theo déi két qua thuc hién va danh gia lai nha
cung cap bén ngoai.

6.6.3 Phong thi nghiém phai trao di thdng tin v&i nha cung cip bén ngoai vé cac yéu cau cia minh
déi vai:

a) cac san pham va dich vu dwoc cung cép;

b) chudn muc chip nhan;

c) ndng lwe, bao gém trinh dd chuyén mén can thiét cta nhan su;



d) cac hoat déng ma p’hc‘Jng thi nghiém, hoac khach hang ctia phong thi nghiém, dw dinh thiwc hién tai
co s& cua nha cung cap bén ngoai.

7 Yéu cau vé qua trinh
7.1 Xem xét yéu cau, dé nghi thau va hop déng

7.1.1 Phong thi nghiém phai c6 tha tuc ddi voi viéc xem xét cac yéu cau, dé nghi thau va hop dong.
Thu tuc nay phai dam bao rang:

a) cac yéu cau duoc xac dinh, 14p thanh van ban va hiéu mét cach day do;
b) phong thi nghiém c6 kha nang va nguén lwc dé dap &ng cac yéu cau do;

c) khi st* dung nha cung cap bén ngoai, thi cac yéu cau & 6.6 phai dwoc ap dung va phong thi nghlem
théng bao cho khach hang vé cac hoat déng thi nghiém cu thé sé& dwoc thuc hién bédi nha cung cap
bén ngoai va dat dwoc sw chap thuan ctia khach hang;

CHU THICH 1: Cac hoat dong phong thi nghiém dwoc cung cap béi bén ngoai cé thé xay ra khi:

- phong thi nghiém c6 nguén lwc va nang lwc dé thuc hiéq cac hoat ddng, tuy nhién, vi cac ly do
khéng lwéong trwdre nén khong thé thwe hién dwoc mot phan hodc toan bo viéc do;

- phong thi nghiém khéng c6 nguén lwc hodc nang lwc dé thwe hién cac hoat dong.

d) cac phwong phap hoac thu tuc thich hgp dwoc lwa chon va c6 kha nang dap ng dwoc cac yéu
cau cuia khach hang.

CHU THICH 2: béi v&i khach hang ndi bd hodc khach hang thwéng xuyén, viéc xem xét yéu cau, dé
nghi thau va hop ddng cé thé dwoc thuc hién theo cach don gidn hon.

7.1.2 Phong thi nghiém phai théng bao cho khach hang khi phwong phap khach hang yéu cau duoc
coi la khéng phu hop hodc da 16i thoi.

7.1.3 Khi khach hang yéu ciu coéng bb vé sy phu ho’p v&i mét quy dinh ky thuat hay moét tiéu chuan
vé thir nghiém hay hiéu chuan (vi du dat/khong dat, ndm trong dung sai/ndm ngoai dung sai) thi quy
dinh ky thuat hay tiéu chuan d6 va quy téc ra quyét dinh phai dwoc xac dinh ré rang. Trir khi da c6
trong quy dinh k¥ thuat hoc tiéu chuan dwoc dé nghi, quy tac ra quyét dinh dwoc chon phai dwoc
théng bao va théng nhat véi khach hang.

CHU THICH: Hwéng dan thém vé tuyén bb vé sy phu hop, xem I1SO Guide 98-4.

7.1.4 Moi khac biét gitra yéu cau hodc dé nghi thau va hop dong phai dwoc gidi quyét trwoc khi bat
dau cac hoat dong thi nghiém. Tirng hop dc“)ng phai dwgc ca phong thi nghiém va khéch hang cung
chép nhan. Cé4c sai léch do khach hang yéu cau khong duoc anh hwdng dén sw nhat quan cia phong
thi nghiém hoac gia tri st dung cuia két qua.

7.1.5 Khéach hang phai dwoc thong bao vé moi sai léch so véi hop dong.

7.1.6 Néu hop dong duoc siva ddi sau khi cong viéc da bat dau, thi viéc xem xét hgp dong phai duoc
[ap lai va moi stra doi phai dwoc thong bao cho tat ca cac nhan vién bj anh huwdéng.

7.1.7 Phong thi nghiém phai hop tac voi khach hang hogc dai dién clia ho dé Iam rd cac yéu cau clia
khach hang va theo dai két qua thwc hién ctia phong thi nghiém lién quan dén cong viéc dwoc thuc
hién.

CHU THICH: Viéc hop tac nay c6 thé bao gobm:

a) cho phép tiép can hop ly céc’ khu vuc lién quan cla phong thi nghiém dé khach hang chirng kién
cac hoat dong thi nghiém cu thé cho khach hang.

b) viéc chuan bi, déng géi, chuyén cac dbi twong khach hang can cho muc dich kiém tra xac nhan.
7.1.8 Phai lwu gilr cac hd so xem xét, gém ca moi thay cjc")i dang ké. Ho so vé cac cudc thdo luan
thich hop v&i khach hang vé cac yéu cau ciia ho hodc két qua clia hoat ddng phong thi nghiém ciing
phai dwoc lwu gilr.

7.2 Lwa chon, kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri str dung ctia phwong phap

7.2.1 Lwa chon va kiém tra xac nhan phwong phap

7.2.1.1 Phong thi nghiém phai s&* dung cac phwong phap va tha tuc thich hop dbi vai tat ca cac hoat
dong thi nghiém va, khi thich hop, déi v&i viéc danh gia dd khéng dam bao do ciing nhw cac ky thuat
thdng ké dé phan tich di liéu.

CHU THICH: "Phwong phap" s dung trong tiéu chuan nay cé thé duoc coi la ddng nghia véi "quy
trinh do" dwoc dinh nghia trong TCVN 6165.



7.2.1.2 Tat ca cac phuong phdp, quy trinh va tai liéu ho tro, chang han nhw cac hwong dan, tieu
chuén, sb tay va di liéu quy chiéu lién quan dén cac hoat déng thi nghiém phai dwoc cap nhat va sdn
¢6 cho nhéan sy (xem 8.3).

7.2.1.3 Phong thi nghiém phai dam bao st dung phién ban cé hiéu lyc mgS’i nhét cta phwong phap
trir khi né khéng thich hgp hoac khdng thé th,L_Pc hién Cjwo’c nhw vay. Khi can thiét,, viéc ap dung mét
phwong phap phai kém theo nhirng chi tiét bd sung dé dam bao viéc ap dung nhat quan.

CHU THICH: Céc tiéu chuan quéc té, khu vuc, qudc gia hodc cac quy dinh k§ thuat da dwoc thira
nhan khac cé chira théng tin day dd va chinh xac vé cach thuc hién cac hoat dong thi nghiém thi
khong can bd sung hoéc viét lai thanh cac quy trinh ndi bd néu nhirng tiéu chuan nay dwoc viét theo
cach ma nhan s tac nghiép ctia phong thi nghiém cé thé st dung. C6 thé can cung cép tai liéu bd
sung cho cac budc tly chon trong phuong phap hodc céac chi tiét bd sung.

7.2.1.4 Khi khach hang khdng quy dinh phwong phap dwoc su dung, thi phong thi nghiém pha| lwa
chon phwong phap thich hgp va thong bao cho khach hang ve phwong phap da chon Khuyén nghi
st dung cac phwong phap dugc xuat ban theo tiéu chuan quéc té, khu vuc hodc québc gia, hodc bai
céc tb chire ki thuat cé uy tin, hay trong cac bai bao hoéc tap chi khoa hoc ¢6 lién quan, ho&c theo

quy dinh cGa nha san xuét thiét bi. Cling c6 thé sir dung cac phwong phap do phong thi nghiém xay
dwng hoac stra dbi.

7.2.1.5 Trwdc khi dwa vao s dung, phong thi nghiém phai kiém tra xac nhan rdng minh c6 thé thuc
hién dung cac phwong phap bang cach dam béo rang phong thi nghiém cé thé dat duoc két qua can
thiét. H6 so kiém tra xac nhan nay phai dwoc lwu gitr. Khi phuong phap nay dwoc co quan ban hanh
stra ddi, thi viéc kiém tra xac nhan phai dwoc I&p lai & mot mirc dd can thiét.

7.2.1.6 Khican xay dwng phwong phap, thi viéc nay phai Iq mot hogt dong dwoc hoach dinh va phai
dworc giao cho cac nhan sy cé nang lywc, dwgc trang bi nguon |L_PC’déy da. Khi yiéc xay dy’ng phuwong
phap dwoc tién hanh, viéc xem xét dinh ky pnéi duo’g thwe nién dé xac nhan rang nhu cau ctia khach
hang van dang du”c_yc dap wng. Bat ky stra d6i nao doi v&i ké hoach xay dwng cling phai dwgc phé
duyét va dwoc chap thuan.

7.2.1.7 Dbi v6i tat ca hoat dong thi nghiém, nhi¥ng sai l&ch khdi phwong phép chi dugc xay ra néu
sai léch d6 dwoc lap thanh van ban, dwoc ly giadi vé mat ky thuat, dwoc cho phép va dwgc khach hang
chép nhan.

C]-IU THICH: Viéc chap nhan clia khach hang dbi véi sai léch can dwoc théa thuan truéc trong hop
dong.

7.2.2 Xac nhan gia tri sir dung cua phwong phap

7.2.2.1 Phong thi nghiém phai xac nhan gia tri stv dung ctia cac phwong phap khéng tiéu chuén,
phuwong phap do phong thi nghién1 xay dyng va cac phwong phap tiéu chuan du’c_yc‘sﬂ’ dqng ngoéi
pham vi dw kié‘n hoac dwogc stra doi. Viéc xac nhan gia tri str dung phai & mirc d6 can thiét dé dap
trng cac nhu cau ap dung da dinh hay linh vic ap dung.

CHU THICH 1: Xac nhan gia tri s&r dung c6 thé bao gom céc tha tuc lay mau, x& Iy va van chuyén cac
déi twong thtr nghiém hoac hiéu chuan.

CHU THICH 2: Cac ky thuat dwoc st dung dé& xac nhan gia tri st dung clia phwong phap c6 thé 1a
mot hodc két hop cua:

a) hiéu chuan ho&c danh gia d6 chéch va dd chum béng viéc s dung cac chuan chinh hodc mau
chuén;

b) danh gia c6 hé théng cac yéu tb anh hwéng dén két qua;

c) thir nghiém dé 6n dinh clia phwong phap qua sw bién dong clia cac théng sb dwoc kiém soat nhuw
nhiét do ta 4m, thé tich do,...;

d) so sanh cac két qua dat duwoc bdi cac phwong phap khac da dwoc xac nhan gia tri st dung;

€) so sanh lién phong;

f) danh gia d6 khong dam bao do clia cac két qua dya trén sy hiéu biét vé cac nguyén ly clia phrong
phap va kinh nghiém thyc té vé viéc thyc hién phwong phap 1y mau hoac thir nghiém.

7.2.2.2 Khi thuc hién cac thay dbi dbi voi m’cf)t phwo’ng,phép da dwoc xac nhan gia tri stv dung, thi )
phai xac dinh anh hudng clia nhitng thay doi nay va néu chiing dwoc phat hién la c6 anh huong dén
viéc xac nhan gia tri s dung ban dau, thi phai tién hanh moét xac nhan gia tri s dung maéi dbi voi
phuwong phap.

7.2.2.3 Céc théng sb dac trung clia phwong pna'p da dwoc xac nhan gié} tri st dung khi dénh‘gié cho
viéc str dung da dinh, phai thich hgp v&i nhu cau ctia khach hang va nhat quan véi cac yéu cau xac



dinh.

CHU THICH: Céc théng sé dac trwng cé thé bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &, pham vi do, d chinh
xac, dd khéng dam bao do cuia két qua, gidi han phat hién, gi¢i han dinh lveng, dd chon loc cia
phwong phap, do tuyén tinh, d6 13p lai hoac dd tai lap, d6 6n dinh déi véi cac anh hwéng bén ngoai
ho&c d6 nhay vé&i nhiéu tir chat nén ctia mau hodc dbi twong thir va do chéch.

7.2.2.4 Phong thi nghiém phai lwu git cac hd so xac nhan gia tri st dung sau:
a) tha tuc xac nhan gia tri str dung dwogc dung;

b) quy dinh ky thuat vé cac yéu cau:;

c) xac dinh cac théng sb dac trwng cla phwong phap;

d) két qua thu duoc;

e) cong bd vé gia tri st dung clia phwong phap, néu chi tiét vé sw phi hop clia phwong phap véi muc
dich st dung.

7.3 Lay mau

7.3.1 Phong thi ngh|em phal c6 ké& hoach va phuong phap l1ay mau khi tién hanh Iay mau cac chét,
vat liéu hoac san pham dé ther nghlem ho&c hiéu chuan sau dé. Phwong phap ldy mau phai dé cap
dén céac yéu td can dwoc kiém soat dé dam bdo gia tri s dung cla cac két qua thir nghiém hoac hiéu
chuén sau d6. K& hoach va phuong phap 1y mau phai cé san tai dia diém mau dwoc lay. Cac ké
hoach ldy mau phai dwa trén cac phwong phap théng ké thich hop, néu hop ly.

7.3.2 Phuong phap lay mau phai quy dinh:
a) viéc lwa chon mau hoac dia diém;
b) ké hoach lay mau;

c) viéc chuan bj va x Iy (cac) mau tir mot chét, vat liéu hodc san pham dé thu dwoc doi twong can
thiét cho viéc thtr nghiém hoac hiéu chuén tiép theo.

CHU THICH: Khi tiép nhan vao phong thi nghiém, cé thé can duwoc xi ly thém theo yéu ciu & 7.4.

7.3.3 Phong thi nghiém phai lwu gitr hd so vé dev ligu ldy mau la mot phan thtr nghiém hoac hiéu
chuan dwoc thue hién. Khi thich hop, nhi*rng hd so nay phai bao gom:

a) vién dan t&i phwong phap l1ay mau dwoc st dung;

b) ngay va gi¢ lay mau;

c) di liéu dé nhan biét va mé ta mau (vi du sb lwong, lwong, tén);

d) nhan biét nhan sy thwe hién lay mau;

e) nhan biét thiét bi dwoc st dung;

f) cac diéu kién méi trwdng hodc van chuyén;

g) so dd hodc cac cach twong dwong khac dé nhan biét vi tri 1dy mau, khi thich hop; va

h) nhirng sai léch, bb sung hodc loai trir khdi phwong phap l4y mau va ké hoach 1y mau.

7.4 Xt ly déi twong thir nghiém hoéc hiéu chuan

7.4.1 Phong thi nghiém phai cé tha tuc dbi véi viéc van chuyén, tiép nhan, x{ ly, bdo vé, bao quan,
lwu gilr, hdy bd hay tra lai cac dbi twong thir nghiém hodgc hiéu chuan, bao gom tat ca cac quy dinh
can thiét dé bao vé sy toan ven cta dbi twong thir nghiém hodc hiéu chuén va dé béo vé loi ich cla
phong thi nghiém va khach hang. Phai than trong dé tranh sy hw héng, nhiém bén,’ mat mat hay ton
hai dbi twong nay trong qua trinh x( ly, van chuyén, lvu giCP/g:hc‘y doi va chuan bj dé th&r nghiém hoac
hiéu chuan. Phai tuan tht cac hwéng dan x& ly dwa ra véi déi twong do.

7.4.2 Phong thi nghiém phai cé mét hé théng dé& nhan biét mot cach ré rang vé cac dbi twong thiy
nghiém ho&c hiéu chuan. Viéc nhan biét phai dwoc duy tri th‘,mg néo, céac doi twong con thuQc tra’~ch .
nhiém cla phong thi nghiém. Hé théng nay phai dam béq rang cac doi twgng sé khdng bj nham lan vé
mat vat ly hodc nham l1an khi dwoc dan chiéu tropg cac ho so hay cac tai Ii@u khac. Khi thich hqp, hé
thong nhan biét nay phai hd tro viéc phan nhé doi twong hodc cac nhom doi twong va sw chuyén dich
cac doi tvong.

7.4.3 Ngay khi nhan dbi twong th& nghiém hoéc hiéu chuén, phéi ghi nhan vé nhirng sai léch so VO
céac diéu kién quy dinh. Khi c6 nghi ng® vé su thich hop clia dbi twong thir nghiém hodc hiéu chuan,

ho&c khi ddi twong khéng phu hop voi mo té da dwoc cung cap, phong thi nghiém phai tham van
khach hang vé nhirng chi dan tiép theo truwéc khi tién hanh va phai ghi nhan két qua cuda viéc tham



van nay. Khi khach hang yéu cau thir nghiém hoac hiéu chuan ddi twong dwoc ghi nhan co sy sai
léch so v&i cac didu kién quy diph, phong t[u’ nghiém phai dwa vao bao cao tuyén bd khéng chju trach
nhiém, trong dé chi ra nhirng két qua co thé bi anh hwédng bdi sai Iéch dé.

7.4.4 Khi cac dbi twong can dwoc lwu gitk hodc duwoc 6n dinh trong nhirng diéu kién moéi trudng nhat
dinh, thi nhirng diéu kién nay phai dwoc duy tri, theo ddi va lwu hd so.

7.5 Ho so ky thuat

7.5.1 Phong thi nghiém phai d&m bao rang cac hd so k¥ thuat cho tirng hoat déng thi nghiém déu
phai bao gdm céc két qua, bdo cdo va thong tin day da dé tao thuan loi, khi cé thé, cho viéc nhan biét
céac yéu td anh hwdng dén két qua do va do khéng ddm bao do kém theo va tao kha nang dé 1ap lai
hoat déng thi nghiém nay trong diéu kién giébng nhat c6 thé so véi diéu kién ban dau. Cac ho so ky
thuat phai bao gébm thoi gian va viéc nhan biét nhan sw chiu trach nhiém ddi véi méi hoat dong thi
nghiém va cho viéc kiém tra di¥ liéu va két qua. Cac quan trac, di¥ liéu gbc va cac tinh toan phai duoc
ghi nhan tai thei diém ching dwoc thye hién va phai cé kha nang nhan biét déi véi nhiém vu cu thé.

7.5.2 Phong thi nghiém phai ddm béo rang nhing sira doi doi v&i ho so ky thuat co thé truy xuat
dwoc t&i cac phién ban trwc’yc‘dé hodac t&i cac quan trac goc. Ca dir liéu goc va dir Ii(Zeu dwoc slra doi
déu phai duoc lwu gilr, bao gdbm ca ngay thay ddi, chi ra cac khia canh dwoc thay dbi va nhan sw chiu
trach nhiém vé nhirng thay dbi.

7.6 banh gia d6 khong dam bao do.

7.6.1 Phong thi nghiém phai nhan biét cac thanh phan do khéng dam bao do. Khi danh gia d6 khéng
dam bao do, moi thanh phan déng gép dang ké, ké ca nhirng thanh phan nay sinh tir viéc 14y mau,
déu phai duoc tinh dén nhd sir dung cac phwong phap phan tich thich hop.

7.6.2 Phong thi nghiém thwc hién hiéu chuén, ké ca higu chuén thiét bi cia minh, phai danh gia do
khoéng dam bao do dbi véi tat ca cac phép hiéu chuan.

7.6.3 Phong thi nghiém tién hanh thir nghiém phai danh gia do6 khéng dam bao do. Khi phuwong phap

thir khong thé danh gia chinh xac do khéng dam bao do, thi phai wéc lwvgng n6 dua trén sir hiéu biét
vé cac nguyén tac ly thuyét hodc kinh nghiém thuc té vé két qua thwc hién clia phwong phap dé.

CHU THICH 1: Trong trwdng hop, phwong phap thir da dwoc thira nhan rong réi, quy dinh gi¢i han

céc gia tri ciia ngudn khéng ddm bao do chinh va quy dinh hinh thirc thé hién cac két qua tinh toan,

thi phong thi nghiém dwoc xem la thda méan 7.6.3 khi tuan theo phwong phap thtr va cac hwéng dan
bao cao nay.

CHU THICH 2: B6i voi mét phwong phap cu thé ma do khong dam béo do clia cac két quéa da duoc
thiét 1ap va kiém tra xac nhan, thi khong can danh gia d6 khong dam bao do cho tirng két qua, néu
phong thi nghiém c6 thé chirng t6 réng cac yéu té anh hwéng quan trong dwoc nhan biét déu duoc
kiém soat.

CHU THICH 3: Théng tin thém, xem TCVN 9595-3, b6 tiéu chudn TCVN 6910 va TCVN 10861.

7.7 Dam bao gia tri str dung ctia két qua

7.7.1 Phong thi nghiém phai cé quy trinh theo déi gia tri st dung clia cac két qua. D liéu tao ra phai
dwoc lwu hd so sao cho c6 kha ndng phat hién dwoc cac xu hwdng va khi co thé, phai ap dung céc ky
thuat thdng ké dé xem xét két qua. Viéc theo d&i nay phai dwoc hoach dinh va xem xét va khi thich
hop phai bao gém, nhwng khéng giéi han &:

a) viéc str dung mau chuén hodc cac vat liéu kiém soat chat lwong;

b) viéc st dung thiét bi thay thé da dwoc hiéu chuan dé cung cép cac két qua co6 kha nang lién két
chuén;

c) (cac) kiém tra vé van hanh cua thiét bi do lwéng va thir nghiém;

d) st dung cac chuan kiém tra ho&c chuén cong tac cling véi cac biéu dd kiém soat, néu cé thé ap
dung;

e) kiém tra gitra ky thiét bi do lwong;

f) thtr nghiém ho&c hiéu chuan 13p lai bang cach s dung ciing mét phwong phap hay phuwong phap
khac;

g) th&r nghiém hod&c hiéu chuan lai trén dbi twong dwoc lwu;
h) méi twong quan gitra cac két qua vé cac dac tinh khac nhau ctia cing mét déi twong;
i) xem xét két qua dwoc bao céo;

j) so sanh trong ndi bd phong thi nghiém;



k) th&r nghiém (cac) mau mu.

7.7.2 Phong thi nghiém phai theo déi két qua thuc hién clia minh thdng qua viéc so sanh véi két qua
clia cac phong thi nghiém khac, khi sdn cé va thich hop. Viéc theo dai nay phai dwoc hoach dinh va
xem xét va phai bao gdm, nhung khéng gi¢i han & viéc lwa chon mét hodc ca hai cach sau:

a) tham gia th&r nghiém thanh thao;

CHU THICH: TCVN ISO/IEC 17043 bao gom thong tin bd sung vé thir nghiém thanh thao va cac nha
cung cap th&r nghiém thanh thao. Cac nha cung cép thir nghiém thanh thao dap trng cac yéu cau cla
TCVN ISO/IEC 17043 duwgc coi la ¢ nang Iyc.

b) tham gia cac hinh thrc so sanh lién phong thi nghiém khac ngoai thir nghiém thanh thao.

7.7.3 Di liéu t&r cac hoat dong theo d&i phai dwoc phan tich va siv dung dé kiém soat va néu cé thé,
cdi tién cac hoat ddng clia phong thi nghiém. Khi két qua phan tich dir liéu t&» hoat dong theo d&i cho
thdy né ndm ngoai céc tiéu chi da dwoc xac dinh, thi phai thuc hién hanh déng thich hop dé ngan
nglra viéc bao céo cac két qua sai.

7.8 Bao cao két qua
7.8.1 Yéu cau chung
7.8.1.1 Céc két qua phai dwoc xem xét va phé duyét truéc khi dua ra.

7.8.1.2 Céc két qua phai dwoc cung cAp mdt cach chinh xac, rd rang, khong gay hiéu sai va khach
quan, thwéng la dang bao céo (vi du bao céo thir nghiém hodc gidy chirng nhan hiéu chuén ho&c bao
cdo lady mau) va phai bao gdm tét ca cac thong tin théa thuan véi khach hang va can thiét cho viéc giai
thich két qua va moi théng tin theo yéu ciu cta phuong phap dwoc st dung. Tat ca cac bao céo da
dwoc ban hanh phai duwoc lwu gitr dwdi dang hd so kj thuat.

CHU THICH 1: Vé&i muc dich cua tiéu chudn nay, bao céo th&» nghiém va gidy chirng nhan hiéu chuan
déi khi lai dwoc goi la gidy chirng nhan thtr nghiém va bao cao hiéu chuan.

CHU THICH 2: Céc b&o céo cé thé duo’q phat hanh dLI’O”I dang ban crng hodc bang cac phuong tién
dién tt, v&i diéu kién dap (rng cac yéu ciu cua tiéu chuan nay.

7.8.1.3 Khi dugc khach hang dong , cac két qua co thé dugc bao cdo mot cach don gian. Moi thong
tin dwoc néu trong 7.8.2 dén 7.8.7 ma khéng dwoc béo cdo cho khach hang déu phai cé san.

7.8.2 Bao cao (thir nghiém, hiéu chuan hoac ldy mau) - Cac yéu cau chung

7.8.2.1 Mbi bdo céo phai bao gom it nhat cac thong tin sau, ,trUJ khi phong thf’nghié‘m ¢6 nhirng ly do
hop |é dé khéng lam nhw vay, bang cach do sé giam thiéu bat ky kha nang hiéu nham hoac st dung
sai:

a) tieu dé (vi du "Bao céo thir nghiém", "Gidy chirng nhan hiéu chudn" hodc "B&o céo lay mau");
b) tén va dia chi phong thi nghiém;

c) vi tri thuwc hién cac hoat dong thi nghiém, ké ca khi thwc hién tai co' s& clia khach hang hoéc tai cac
dia diém cach xa co s& thueng xuyén cla phong thi nghiém, hodc & cac co s& tam thai lién quan
hoac co s& di dong;

d) nhan biét duy nhat tét ca cac phan cla bao cdo dwoc ghi nhan 1a mét phan clia bao cdo hoan chinh
va nhan biét rd phan két thuc ctia bao céo;

e) tén va thong tin lién hé cta khach hang;
f) nhan biét phwong phap st dung;
g) mé ta, nhan biét rd rang, va khi can, diéu kién/tinh trang cta dbi twong;

h) ngay nhan (cac) ddi tvong thir nghiém hoac hiéu chuan, ngay lay mau, néu diéu nay la quan trong
dbi véi gia tri st dung va viéc rng dung két qua;

i) ngay thwc hién hoat dong thi nghiém;
j) ngay phat hanh bao cao;

k) vién dan dén ké hoach va phuong phap l4y mau dwoc phong thi nghiém hoéc cac td chirc khac st
dung néu nhirng diéu nay cé lién quan dén gia tri s dung hoac viéc rng dung két qua;

1) tuyer) bd vé hiéu lwc rang cac két qua chi lién quan dén déi twong dwoc thtr nghiém, hiéu chuan
hoac lay mau;

m) két qua gan véi don vi do, khi thich hop;



n) cac bd sung déi véi phwong phap, nhivrng sai léch hodc cac loai trir khdi phwong phap;
0) nhan biét (nhirng) ngudi phé duyét bao céo;
p) nhan biét ré nhirng két qua 1a cia nha cung cp bén ngoai.

CHU THICH: Bua ra mét tuyén bé quy dinh rang "bao céo khong duoc sao chép mot cach khong day
dd va khoéng cé sw chap thuan ctia phong thi nghiém" cé thé mang lai sw d&m bao rang cac phan
trong bao cao khéng bj tach khoi ngi¥ canh.

7.8.2.2 Phong thi nghiém phai chiu trach nhiém vé tat ca cac théng tin néu trong bao céo, trir khi d6
la théng tin dwoc cung cap béi khach hang. D liéu dwoc cung clp béi khach hang phai dwoc nhan
biét r rang. Ngoai ra, tuyén bo tir chdi trach nhiém phai dugc néu trong bao céo khi thong tin dwoc
cung cap bdi khach hang cé thé anh huo’ng den gia tri su dung cta két qua. Néu phong thi nghiém
khong chiu trach nhiém trong giai doan ldy mau (vi du méau dwoc khach hang cung cép), thi phai néu
trong bao cdo rang cac két qua dwoc 4p dung cho mau nhan dwoc.

7.8.3 Yéu cau cu thé déi v&i bao cao thir nghiém

7.8.3.1 Ngoai cac yéu cau néu trong 7.8.2, bao céo thir nghiém phai, khi can gidi thich két qua thtr
nghiém, bao gom:

a) thdng tin vé diéu kién thtr nghiém cu thé, chang han céac diéu kién méi trwong;
b) khi cé lién quan, tuyén b vé su phiu hop v&i yéu ciu hodc cac quy dinh ky thuat (7.8.6);

c) khi c6 thé, dd khéng dam bao do dwoc trinh bay theo ctln‘g mét don vi clia dai lwgng dwgc do hoac
theo don vi twong dbi cha dai lwong duwoc do (vi du nhw phan trdm) khi:

- né lién quan dén gia tri st dung hoéc viéc (rng dung cac két qua thir nghiém:;
- mét chi d&n ctia khach hang mang tinh yéu cau, hoac

- d6 khéng dam bao do anh hwdng dén sy phu hop véi mot gidi han ky thuat;
d) khi thich hop, néu y kién va dién giai (xem 7.8.7);

e) thong tin bd sung cé thé theo yéu cau cla phwong phap, co quan quan ly, khach hang hay nhém
khach hang cu thé.

7.8.3.2 Trwdng hop phong thi nghiém chiu tréc‘h nhjém vé hoat d@ng l&y mau, bao céo thir nghiém
phai dap ng cac yéu cau néu trong 7.8.5 khi can dé giai thich cac két qua th&» nghiém.

7.8.4 Yéu cau cu thé déi v&i gidy chirng nhan hiéu chuan
7.8.4.1 Ngoai cac yéu ciu néu trong 7.8.2, gidy chirng nhan hiéu chuan phai bao gém:

a) d6 khéng dam bao do qﬁa két qua do dwoc trinh bay theo CL‘mg mét don vi clia dai lwgng dugce do
hoac theo don vj twong doi cia dai lwgng dwgc do (vi du nhw phan tram);

CHU THICH: Theo TCVN 6165, mét két qua do thwdng duoc biéu dién dwdi dang mét gia tri dai
lwong do don bao gdm ca don vi do va dd khéng dam bao do.

b) cac diég kién (vi du nhw méi trwéng) trong dé viéc hiéu chuén da dwoc thuc hién c6 anh hudng
dén cac két qua do;

c) tuyén b xac dinh cac phép do cd lién két chuan do lweng nhuw thé nao (xem Phu luc A);
d) cac két qua trwdc va sau khi hiéu chinh hodc sra chiva, néu co;

e) khi cé lién quan, tuyén bd vé sw phu hop véi yéu cau hodc cac quy dinh kj thuat (7.8.6);
f) khi thich hop, néu y kién va dién giai (xem 7.8.7).

7.8.4.2 Tru’o’ng hop phong thi nghiém ch|u trach nhiém vé hoat déng 14y méu, thi khi can gidy chirng
nhan hiéu chuan phai dap ng cac yéu cau néu & 7.8.5 dé dién giai cac két qua hiéu chuan.

7.8.4.3 Gidy chirng nhan hqac tem hiéu chuén khéng dwoc chira bat ky dé xuét nao vé khoang thoi
gian hiéu chuén ngoai trv diéu d6 da dwoc thda thuan véi khach hang.

7.8.5 Bao cao ldy mau - cac yéu cau cu thé

Trwong hop phong thi nghiém chiu trach nhiém vé hoat dong lay mau, ngoai cac yéu cau néu trong
7.8.2, bao cao phai bao gom nhirng diéu sau, khi can, dé giai thich két qua:

a) ngay lay mau;

b) nhan biét duy nhat déi twong hodc vat liéu dwoc 1y mau (bao gébm tén clia nha san xuét, model
hay kiéu loai chi dinh va sé séri khi thich hop);



c) dia diém l4y mau, bao gébm bét ky so' d6, phac hoa hoac hinh anh nao;

d) vién dan ké hoach ldy mau va phwong phap lay mau;

e) chi tiét vé moi diéu kién moéi trwérng trong qua trinh 1dy mau c6 anh huédng dén viéc giai thich két
qua thir nghiém;

f) thong tin can thiét dé danh gia do khong dam bao do cho viéc thir nghiém hodc hiéu chuén tiép
theo.

7.8.6. Bao cao cac tuyén bé vé sw phu hop

7.8.6.1 Khi tuyén bb vé sy phu hop véi mét quy dinh ky thuat hay tiéu chudn dwoc dwa ra, phong thi
nghiém phai lap thanh van ban quy téc quyét dinh dwoc 4p dung, c6 tinh dén mdc do rdi ro (nhw chap
nhan sai, bac bd sai va cac gia dinh thdng ké sai) lién quan dén quy tac quyét dinh dwoc ap dung va
viéc ap dung quy tac quyét dinh nay.

CHU THICH: Khi quy t&c ra quyét dinh dwoc quy dinh béi khach hang, ché dinh hay tai liéu quy dinh,
thi khéng can xem xét thém vé murc do rdi ro niva.

7.8.6.2 Phong thi nghiém phai bao cdo tuyén bb vé suw phu hop va tuyén b d6 nhan biét rd:
a) tuyén bd vé sy phu hop ap dung cho nhirng két qua nao;

b) cac quy dinh k¥ thuat, tiéu chudn hay phan quy dinh ky thuat, tiéu chuan nao dwoc dap &ng hay
khong duwgc dap rng;

c) quy tac ra quyét dinh dwoc ap dung (trir khi né da cé trong quy dinh k¥ thuat hay tiéu chuan lién
quan).

CHU THICH Théng tin thém, xem ISO/IEC Guide 98-4.

7.8.7 Bao cao cac y kién va dién giai

7.8.7.1 Khi phai thé hién cac y kién va dién gidi, phong thi nghiém phai ddm bao rang chi nhan sy
duoc trao quyén thé hién y kién va dién giai moi duogc dua ra tuyén bo twong (ng. Phong thi nghiém
phai 1ap thanh van ban can ci theo dé cac y kién va dién giai dwoc thue hién.

CHU THICH: Quan trong la phan biét gitra y kién va dién giai v&i cac tuyén bb vé giam dinh va chirng
nhan san pham nhw néu trong TCVN ISO/IEC 17020 va TCVN ISO/IEC 17065, ciing nhw v&i cac
tuyén bb vé sw phi hop néu & 7.8.6.

7.8.7.2 Céacy kién va dién giai dwoc trinh bay trong cac bao cao phai dL_P:;\ trén cac két qua thu dwoc
tir dbi twong da dwoc thir nghiém hodc hiéu chuan va phai dwoc nhan biét that rd rang.

7.8.7.3 Khiy kién va dién giai dwoc trao ddi truc tiép véi khach hang béng déi thoai, phai lvu hd so
vé dbi thoai do.
7.8.8 Stra d6i bao cao

7.8.8.1 Khi mot bdo céo da ban hanh can dwoc thay doi hay sira doi hodc cap lai thi bat ky su thay
ddi théng tin nao cling phai dwoc nhan biét rd va khi thich hop, néu ly do thay ddi trong bao céo.

7.8.8.2 Viéc stra ddi mot bao cao sau khi phat hanh chi dug’c thwe hiér) dudi hir]h thirc clia nj(f)t tai
liéu tiép theo, hodc mét cach chuyén di liéu, né phai bao gdm tuyén bg‘): "Stra doi Bao cao, s0 séri...
[hodc dwoc nhan biét theo cach khac]", hodc mét hinh thirc dién dat béng tir nglr twong dwong.

Nhirng stra di nay phai dap ng tat ca cac yéu cau cla tiéu chuan nay.

7.8.8.3 Khi can ban hanh mét bao céo hoan toan mai, thi bdo céo nay phai dugc nhan biét duy nhat
va phai bao gbm vién dan dén ban gbc ma no thay thé.

7.9 Khiéu nai

7.9.1 Phong thi nghiém phéi cé qua trinh dang van ban dbi véi viéc tiép nhan, danh gia va ra quyét
dinh vé khiéu nai.

7.9.2 Ban mo ta qua trinh x(¥ Iy khiéu nai phai sén co cho bat ky bén quan tam nao khi cé yéu cau.
Ngay khi nhan dwoc khiéu nai, phong thi nghiém phai xac nhan xem khiéu nai co Ii’én quan dén cac
hoat déng thi nghiém ma minh chiu trach nhiém hay khéng va péu co, sé x ly khiéu nai ’dé. Phc‘mg thi
nghiém phai chiu trach nhiém vé moi quyét dinh & tat ca cac cap trong qua trinh gidi quyét khiéu nai.
7.9.3 Qua trinh x& ly khiéu nai phai bao gém it nhat cac yéu té va phwong phap sau:

a) mo ta qua trinh tiép nhan, kiém tra tinh chinh xac, diéu tra khiéu nai va quyét dinh nhirng hanh
dong nao duoc thye hién dé dap wng khiéu nai;

b) theo ddi va 1ap hé so cac khiéu nai, ké ca cac hanh déng dwoc tién hanh dé giai quyét khiéu nai;



c) dam bao hanh hanh déng thich hop dwgc thyc hién.

7.9.4 Phong thi nghiém nhan khiéu nai phai c6 trach nhiém thu thap va xac minh tat ca théng tin can
thiét dé kiém tra tinh chinh xac cta khiéu nai;

7.9.5 Ngay khi cé thé, phong thi nghiém phai chinh thirc xac nhan nhan dwoc khiéu nai va cung cap
cho bén khiéu nai cac bao cdo tién do va két qua.

7.9.6 Cac két qua duoc trao doi thong tin voi bén khiéu nai phéi dwoc Iap, hodc duoc xem xét va phé
duyét béi (cac) ca nhan khong tham gia vao cac hoat dong thi nghiém ban dau dang xem xét.

CHU THICH Biéu nay c6 thé dwoc thye hién béi nhan sy bén ngoai.

7.9.7 Ngay khi c6 thé, phong thi nghiém phai dwa ra thong bao chinh thirc vé viéc két thic xd Iy khiéu
nai cho bén khiéu nai.

7.10 Cong viéc khéng phu hop

7.10.1 Phong thi nghiém phai cé mét thi tuc dwoc thuc hién khi bat ky khia canh nao ctia hoat dong
thi nghiém ho§1c két qua cla cong viéc nay khéng ptu] hop v(yi,céc tha tuc cla ph(‘)ng thi nghiém hay
v()’i cac yéu cau cla khach héng da dworc thong nhat (vi du thiét bj poéc cac dieu kién moi trvdng
nam ngoai gidi han quy dinh, két qua theo doi khong dat dwoc chuan myc da dinh). Tha tuc nay dam
bao rang:

a) cac trach nhiém va quyén han ddi v&i viéc quan ly cong viéc khéng phi hop déu duoc xac dinh;

b) céc hanh dong (bao gdm viéc tam dirng hodc I&p lai cong viéc va néu can, dinh lai cac bao céo)
déu dwa trén merc do rui ro do phong thi nghiém thiét 1ap;

c) thuye ,hién danh gié mirc dd nghiém trong clia cong viéc khong phu hop, bao gdm ca phan tich tac
dong doi voi cac két qua trude do;

d) thwe hién quyét dinh vé kha ndng chap nhan céng viéc khéng phu hop;

e) khi can, khach hang sé dugc théng bao va cong viéc dwoc thu hoi;

f) xac dinh trach nhiém cho phép khdi phuc lai cong viéc.

7.10.2 Phong thi nghiém phai luu git cac hd so vé cong viéc khong phu hop va cac hanh dong nhw
quy dinh tai 7.10.1, diém b) dén f).

7.10.3‘ Trong trwéng hop danh gia chi ra rang cong viéc khoéng phl;l hop co thé tai dién hodc c6 nghi
ngo ve sy phu hgp cha hoat dong clia phong thi nghiém v&i hé thong quan ly cia nd, thi phong thi
nghiém phai thwc hién hanh déng khéc phuc.

7.11 Kiém soat dir ligu - Quan ly théng tin

7.11.1 Phong thi nghiém phai c6 s tiép can dir liéu va thong tin can thiét dé thwc hién hoat déng thi
nghiém.

7.11.2 (Céac) hé thdng quan ly théng tin phong thi nghiém dwoc st dung dé thu thap, x& ly, lwu h§ SO,
bao cao, bao qu{an hoac khéi phuc di¥ liéu phai dwgrc phong thi nghiém xac nhan gia tri st dung vé
tinh nang, bao gom viéc van hanh dung chirc nang cda cac giao dién trong hé thong quan ly thong tin
phong thi nghiém trwde khi dua vao st dung. Khi co bat ky sy thay déi nao, ke ca cAu hinh phan
mém ctia phong thi nghiém hay moi sw stra d6i phan mém thuwong mai ban sén, thi nhirng thay déi
nay déu phai dwoc cho phép, dwoc lap thanh van ban va xac nhan gia tri s dung trudc khi thye hién.
CHU THICH 1: Trong tiéu chuan nay "hé théng quéan ly théng tin phong thi nghiém" bao gém viéc
quan ly di¥ liéu va théng tin trong c& hé théng may tinh va nam ngoai hé théng may tinh. Mot sé yéu
cau c6 thé ap dung dwoc nhiéu hon cho cac hé théng may tinh so véi cac hé théng khéng dwoc may
tinh hoéa.

CHU THICH 2: Phan mém’ thuwong mai ban sén thwong dwoc st dung trong mdt pham vi (ing dung
da dwoc chi dinh va c6 thé dwogc coi la da dwgc xac nhan gia tri s dung day du.

7.11.3 Hé théng quan ly théng tin phong thi nghiém phai:

a) dwoc bao vé khadi sy truy cap trai phép;

b) dwoc bao vé chéng lai sw gid mao va méat mat;

¢) dwoc van hanh trong mai trwong phu ho’p,v()’i nha cung cép hodc cac quy dinh, ky thuét‘cﬂa phong
thi nghiém hoac trong trwdng hqp cac hé thong khéng st dung may tinh, cung cap cac diéu kién bao
vé tinh chinh xac cua viéc lap hd so hay sao chép tha cong;

d) dwogc duy tri theo cach dam bao tinh toan ven ctia di¥ liéu va thoéng tin; va



e) bao gom viéc 1ap ho so' vé céc sai 16i hé thng va cac hanh dong ture thoi thich hop hay cac hanh
dong khac phuc.

7.11.4 Khi he thdng quan ly théng tin phong thi nghiém du’o’c quan ly va duy tri tr bén ngoai hoac qua
nha cung cp bén ngoai, phong thi nghiém phai dam bao rang nha cung cép hodc nguwoi van hanh hé
thdng tuan tha tat ca cac yéu ciu duoc ap dung dwoc cla tiéu chuan nay.

7.11.5 Phong thi nghiém phai ddm bao réng cac hwéng dan, sb tay va div liéu tham khao lién quan
dén hé théng quan ly théng tin phong thi nghiém déu sén c6 cho nhan vién.

7.11.6 Viéc tinh toan va truyén dir liéu phai dwoc kiém tra mot cach thich hop va cé hé thng.
8 Yéu cau hé théng quan ly

8.1 Cac lwa chon

8.1.1 Khai quat

Phong thi nghiém phai thiét lap, 1ap thanh van ban, thwc hién va duy tri hé théng quan ly c6 kha nang
hé tro va chirng 6 viéc dat dwoc mot cach nhat quan cac yéu ciu cla tiéu chuin nay va ddm bao
chét lwong cac két qua thi nghiém. Ngoai viéc dap (rng yéu cau tir diéu 4 dén diéu 7 cla tiéu chuan
nay, phong thi nghiém phai ap dung mét thdng quan ly theo lwa chon A hodc lwa chon B.

CHU THICH: Théng tin thém xem Phu luc B.

8.1.2 Lwachon A

Téi thiéu hé thdng quan ly ctia phong thi nghiém phai gidi quyét cac van dé sau:
- tai liéu hé théng quan Iy (xem 8.2);

- kiém soat tai liéu hé thdng quan ly (xem 8.3);

- kiém soat hd so (xem 8.4);

- hanh déng dé giai quyét rdi ro va co hoi (xem 8.5);
- cai tién (xem 8.6);

- hanh déng khéc phuc (xem 8.7);

- danh gia ndi b6 (xem 8.8);

- xem xét clia lanh dao (xem 8.9);

8.1.3 Lwa chon B

Phong thi nghiém da thiét 1ap va duy tri hé thong quén ly, phu hop voi cac yéu cau clia TCVN ISO
9001 va hé thdng nay co6 kha nang hé tro,, chirng té sw dap tng day du nhéat quan cac yéu cau ti diéu
tir 4 dén diéu 7, cling nhw dap (rng it nhat muc dich clia cac yéu cau vé hé thdng quan ly dwoc quy
dinh & 8.2 dén 8.9.

8.2 Tai liéu hé théng quan ly (Lwa chon A)

8.2.1 Quan ly phong thi nghiém phai tr]iét l&p, 1&p thanh van bér] va duy tri cac chinh sach va muc
tiéu dé dap &ng muc dich cda tiéu chuan nay va phai dam bao rang cac chinh sach va muc tiéu duoc
ghi nhan va thyc hién & tat ca cac cap to6 chirc ctia phong thi nghiém.

8.2.2 Cac chinh sach va muc tiéu phai dé cap dén nang lwc, tinh khach quan va viéc thuc hién nhat
quan cua phong thi nghiém.

8.2.3 Quan ly phong thi nghiém phai cung cap bang chirng vé cam két xay dwng va ap dung hé thong
quan ly va dé cai tién lién tuc hiéu lwc cta hé thong.

8.2.4 TAt ca tailiu, qua trinh, hé théng, hd so lién quan viéc dap (ng cac yéu cau cla tiéu chuan
nay phai cé trong, dwoc vién dan tlr hay dwoc két ndi dén hé thdng quan Iy nay.

8.2.5 T4t ca nhan vién tham gia vao cac hoat déng thi nghiém phai co sy tiép can cac phan cua hé
thdng tai liéu quan ly va cac thdng tin cé lién quan co thé ap dung cho céc trach nhiém cua ho.

8.3 Kiém soat tai liéu hé thédng quan ly (Lwa chon A)

8.3.1 Phéng’thi nghiém phai kiém soat cac tai liéu (ndi bd va bén ngoai) c6 lién quan dén viéc dap
trng tiéu chuan nay.

CHU THICH: Trong boi canh nay, tir "tai liéu" c6 thé 1a cac tuyén bo vé chinh sach, tha tuc, quy dinh
ky thuat, hwéng dan clia nha san xuét, bang hiéu chuén, biéu dd, sach, ap phich, théng bao, ban ghi

nhd, ban vé, ké hoach, ... Chiing c6 thé & phuong tién truyén thong khac nhau nhw ban ctng hay
dang s0 hoa.



8.3.2 Phong thi nghiém phai dam bao rang:

a) tai liéu dwoc phé duyét vé sy théa dang béi nhan su c6 thdm quyén trwde khi ban hanh;
b) tai liéu dwoc xem xét dinh ky va cap nhat khi can thiét;

c) cac thay dbi va tinh trang soéat xét hién thdi clia cac tai liéu dwoc nhan biét;

d) cac phién pén co lién quan pl]a céc tai liéu hién hanh can cé sén tai cac noi siv dung va khi can,
viéc phan phdi ching duogc kiém soat;

e) cac tai liéu dwoc nhan biét mot cach duy nhét;

f) ngan chan dwoc v’iéc st dung vé tinh céc tai liéu 16i thdi va ap dung cach nhan biét thich hop dbi
véi tai liéu 16i thei néu chang duworc gilk lai vi bat clr muc dich nao.

8.4 Kiém soat hd so (Lwa chon A)

8.4.1 Phong thi nghiém phai thiét 1ap va Ivu gil cac hd so rd rang dé ching to viéc dap (ng day dd
cac yéu cau trong tiéu chuan nay.

8.4.2 Phong thi nghiém phai ap dung cac kiém soat can thiét ddi v&i viéc nhan biét, bao quan, bao
vé, sao lwu, lwu trr, phuc hdi, thoi gian lwu gite va hiy bé cac hd so clia minh. Phong thi nghiém phai
lwu gilr cac hd so trong moét giai doan nhat quan véi nghia vu hop dong. Viéc tiép can cac hd so nay
phai nhat quan v&i cac cam két bao mat va cac hd so phai cé san.

CHU THICH: Céc yéu cu bd sung vé hd so ky thuat dwoc néu & 7.5.
8.5 Hanh déng dé giai quyét rui ro va co hdi (Lwa chon A)

8.5.1 Phong thi nghiém phai xem xét cac rui ro va co hoi lién quan dén cac hoat dong thi nghiém
nham:

a) ddm bao rang hé thdng quan ly dat dwoc két qua da dw kién cha no;
b) tdng cwdng co hoi dé dat dworc cac muc dich va muc tiéu ctia phong thi nghiém;

c) ngdn ngtra, hodc lam gidm céc tac dong khdng mong mudn va nhirng sai 16i tiém an trong cac hoat
dong thi nghiém; va

d) dat dwoc sy cai tién.

8.5.2 Phong thi nghiém phai hoach dinh:

a) cac hanh dong dé giai quyét rdi ro va co hoi;

b) cach thirc dé:

- tich hgp va thyc hién cac hanh dong vao hé théng quan ly;

- danh gia hiéu lwc cda nhirng hanh dong nay.

CHU THICH: Mac du tiéu chuan nay quy dinh réng phong thi nghiém hoach dinh hanh déng dé giai
quyét rai ro, nhuwng khéng yéu cau dbi véi cac phuong phap chinh thire dé& quan ly rdi ro hay mét qua
trinh quan ly rdi ro dwoc lap thanh van ban. Phong thi nghiém cé thé quyét dinh xay dwng mét

phwong phap luan quan ly rdi ro day da hon yéu cau cla tiéu chuan nay hay khéng, vi du théng qua
viéc ap dung cac hwéng dan hoac tiéu chuan khac.

8.5.3 Hanh dong dé giai quyét rdi ro va co' hdi phai tvong xtng voi tac dong tiém an toi gia tri st
dung cua cac két qua thi nghiém.

CHU TI-!iCH 1: Céc lya chon dé giai quyét rdi ro c6 thé bao gbm viéc nhan biét va tranh cac mbi de
doa, chap nhan rii ro dé theo duQi co hC)i,’ loai bo nguén’ rdi ro, thay doi kha nang xay ra hoac hé qua,
chia sé rui ro hoac duy tri rdi ro bang quyét dinh dung dan.

CHU THICH 2: Cac co hoi c6 thé dan dén viéc mé rong pham vi cac hoat dong thi nghiém, tiép can
cac khach hang mai, st dung céng nghé mai va cac kha néng khac dé dap (rng nhu cau cla khach
hang.

8.6 Cai tién (Lwa chon A)

8.6.1 Phong thi nghiém phai nhan biét va Iwa chon céac co hdi dé cai tién va thwe hién moi hanh déng
can thiét.

CHU THICH: Céc co hoi cai tién cé thé dwoc nhan biét théng qua viéc xem xét cac thu tuc tac nghiép,
ap dung céac chinh sach, cac muc tiéu tdng thé, cac két qua danh gia, cac hanh déng khéc phuc, xem
xét clia Ianh dao, cac dé xuét tlr nhan vién, danh gia rdi ro, phan tich di liéu va két qua thir nghiém
thanh thao.



8.6.2 Phong thi r]ghiém phai tim kiém céc thong tin phan héi, ca tich cwc va tiéu cuc, tir khach hang.
Théng tin phan hoi phai dwoc phan tich va s& dung dé cai tién hé thdng quan Iy, cac hoat dong thi
nghiém va dich vu khach hang.

C]-IU THiCH:, Céc vi du vé loai hinh théng tin phan hdi bao gdm khao sat sw hai long ctia khach hang,
ho so trao ddi théng tin, xem xét cac bao cdo véi khach hang.

8.7 Hanh dong khac phuc (Lwa chon A)

8.7.1 Khi mét sy khéng phu hop xay ra, phong thi nghiém phai:

a) hanh doéng (rng pho véi sw khéng phu hop va, khi cé thé:

- thwe hién hanh dong dé kiém soat va khac phuc sw khéng phu hop;

- giai quyét cac hé qua;

b) danh gia nhu cau doi voi hanh dong dé loai bd (cac) nguyén nhan clia sy khong pht hop, dé nd
khong tai dién hoac xay ra & noi khac, bang cach:

- xem xét va phan tich sy khéng phu hop;

- xac dinh nguyén nhan cta sy khéng phu hop;

- xac dinh xem c6 sy khéng phu hop twong tw hay khéng hodc c6 kha nang xay ra hay khoéng;

c) thuc hién moi hanh déng can thiét;

d) xem xét hiéu lwc ciia moi hanh déng khac phuc dwoc thye hién;

e) cap nhat cac rai ro va co hdi duwoc xac dinh trong qua trinh hoach dinh, néu can;

f) thwe hién cac thay ddi dbi véi hé théng quan ly, néu can.

8.7.2 Cac hanh dong khéc phuc phai thich hop véi anh hudng clia sw khéng phi hop gép phai.
8.7.3 Phong thi nghiém phai lwu gitr hd so lam bang chirng vé:

a) ban chat ctia sw khéng phu hop, (cac) nguyén nhan va bat ky hanh dong tiép theo nao dwoc thuc
hién;

b) két qua cla bat ky hanh déng khac phuc nao.

8.8 DPanh gia n6i b6 (Lwa chon A)

8.8.1 F”hc‘>ng thi ngh[ém phéi tién hanh danh gia ndi bd theo cac khoang thdi gian dwoc hoach dinh dé
cung cap théng tin vé hé thong quan ly:

a) co phu hop véi:

- c4c yéu cau cla chinh phong thi nghiém dbi véi hé théng quan ly clia minh, ké ca cac hoat dong thi
nghiém;

- c4c yéu cau cla tiéu chuan nay;
b) dwoc ap dung va duy tri mét cach hiéu Iyc.
8.8.2 Phong thi nghiém phai:

a) hoach dinh, thiét Iap, thyc hién va duy tri chwong trinh danh gia bao gém tan suét, cac phwong
phép, trach nhiém, hoach dinh cac yéu cau va 1ap bao céo, chuong trinh nay phai tinh dén mac do
quan trong clia cac hoat ddng thi nghiém c6 lién quan, nhirng thay déi &nh huwéng dén phong thi
nghiém va céac két qua clia cac cudc danh gia trwdc do;

b) x&c dinh cac chudn muc danh gia va pham vi cho tirng cudc danh gia;

c) dam bao rang cac két qua danh gia duoc bao céo cho cip quan ly cé lién quan;

d) thwe hién khéng cham tré viéc khac phuc va cac hanh dong khac phuc thich hop;

e) lwu hd so lam béng chirng vé viéc thye hién chwong trinh danh gia va cac két qua danh gia.
CHU THICH: TCVN ISO 19011 cung cap huéng dan cho cac cudc danh gia noi bo.

8.9 Xem xét cua lanh dao (Lwa chon A)

8.9.1 Lanh dao phong thi nghiém phai xem xét hé thdng quan Iy ciia minh theo cac khoang thoi gian
da dinh nham dam bao sw phu hop lién t}_JC, su thda d;émg va hiéu lwc ctia hé thdng, bao gdm ca cac
chinh sach va muc tiéu da duwoc tuyén b lién quan dén viéc dap ing tiéu chuan nay.

8.9.2 Cac dau vao xem xét cla lanh dao phai dwoc lwu hd so va bao gdm théng tin lién quan dén:



a) nhirng thay déi trong cac van dé noi bd va bén ngoai cé lién quan dén phong thi nghiém;
b) viéc hoan thanh cac muc tiéu;

c) s phu hgp cla cac chinh sach va tha tuc;

d) tinh trang cla cac hanh déng tlr cac cudc xem xét cta lanh dao trwéc do;

e) két qua cla cac cudc danh gia ndi bd gan nhat;

f) cac hanh dong khac phuc;

g) danh gia cuia cac td chirc bén ngoai;

h) nhirng thay ddi vé khdi lwong va loai hinh céng viéc hodc pham vi hoat déng thi nghiém:;
i) phan hdi ctia khach hang va nhan vién;

j) cac khiéu nai;

k) hiéu lwc cha cac cai tién bat ky dwoc thye hién;

l) sw day du cta cac ngudn luc;

m) két qua nhan dién rui ro;

n) két qua dau ra cla viéc ddm bao gia tri s dung clia cac két qua;

0) cac yéu tb lien quan khac, chadng han nhw hoat dong theo déi va dao tao.

8.9.3 DAu ra xem xét ctia lanh dao phai ghi nhan tat ca cac quyét dinh va hanh déng cé lién quan dén
it nhat:

a) tinh hiéu lyc cta hé théng quan ly va cac qua trinh cla hé théng;
b) viéc cai tién cac hoat dong thi nghiém lién quan dén viéc thuc hién cac yéu cau cla tiéu chuan nay;
c) cung cap cac ngudn lwc can thiét;
d) moi nhu cau thay dbi.

Phu luc A

(tham khao)

Lién két chuan do lwong

A.1 Khai quat.

Phu lyc nay cung cép thong tin bo sung vé lién két chuan do luong, 1a mot khai niém quan trong dé
dam bao kha nang so sanh cac két qua do & ca trong nwéc va qudc té.

A.2 Thiét lap lién két chuan do lwong
A.2.1 Lién két chuan do lvong dwoc thiét 1ap bang cach xem xét va sau d6 ddm bao:
a) cac quy dinh ky thuat cua dai lwgng do (dai lwgng dwoc do);

b) chudi hiéu chgén khdng dut doan duoc Iap thanh vén ban lién két toi cac njéc,quy chié:u thich hop
da duogc cébng bo. Cac moc quy chieu thich hgp bao gdom chuan quoc gia, quoc té va chuan ndi bd;

c) d6 khéng dam bao do tai tirng bac trong dé khong dam bao do clia chudi lién két chuan dwoc danh
gia theo cac phuong phap thong nhat;

d) méi bac ctia chudi dwoc thuc hién theo cac phwong phéap thich hop va cac két qua do va dd khong
dam bao do keém theo dwgc ghi nhan; va

e) cac phong thi nghiém thyc hién mét hodc nhiéu bac trong chudi nay sé cung cp bang chirng vé
nang Iwc ky thuat cta minh.

A.2.2 Sai s do hé thong (ddi khi dwoc goi la do chéch) clia mot thiét bj da dwoc hiéu chuan dwoc
tinh dén khi lan truyén lién két chuan do lwdng tdi cac két qua do trong phong thi nghiém. Hién sén cé
mot sO co ché dé tinh dén cac sai s6 do hé thong trong viéc lan truyén lién két chuan do lwong cla
phép do.

A.2.3 Cac chuan do lwéng cé cac thong tin da dwoc mét phong thi nghiém cé nang lwe bao céo chi
bao gdbm mét cdng bd vé sw phu hop véi quy dinh ki thuat (khéng cé cac két qua do va dd khéng dam
bao kém theo) déi khi cling dworc diing dé lan truyén lién két chuan do lwdng. Cach tiép can nay, trong
dé céac gidi han cha quy dinh k¥ thuat dwoc dwa vao nhw 1a mét ngudn ctia dd khéng dam béo, phu
thudc vao:



- viéc str dung mét quy tac ra quyét dinh thich hop dé thiét 1ap sw phu hop;

- cac gi¢i han cua quy dinh ky thuat dwgc xi ly sau do theo giai phap ky thuat thich hgp trong bang
thanh phan d6 khéng dam bao.

Co s& k§ thuat cho cach tiép can nay la sw phu hop dwoc cong bd dbi véi mot quy dinh ky thuat sé
xac dinh mét giai cac gia tri do ma gia trj thwe dw kién sé nam trong do, véi mre tin cay xac dinh, cé
tinh dén ca do chéch so véi gia tri thuc cling nhw d6 khéng ddm bao do.

Vi DU: Viéc st dung cac qua can cip R 111 ctia OILM dé hiéu chuan can.
A.3 Chirng t6 lién két chuan do lwong

A.3.1 Phong thi nghiém chiu trach nhiém déi véi viéc thiét 1ap lién két chuan do lwdng theo tiéu
chuén nay. Két qua hiéu chuan cla cac phong thi nghiém phu hop véi tiéu chuan nay sé cung cap
lién két chuan do lwong. Céc gia tri dworc chirng nhan ctia mau chuén dwoc chirng nhan do cac nha
san xuat mau chuén dap ng TCVN ISO 17034 ciing cung cap lién két chuén do lwdng. C6 nhiéu
cach dé ching té sy phu hop véi tiéu chuan nay, nghia 1a sy thira nhan cta bén tht ba (vi du té chirc
cbng nhan), danh gia bén ngoai b&i khach hang hodc tw danh gia. Cac giai phap duoc qubc té chap
nhan bao gébm, nhwng khéng gidi han &:

a) Kha n&ng hiéu chuan va do lvéng dwoc cung cap béi cac vién do lwéng qubc gia va cac vién duoc
chi dinh 1a déi twong ctia qua trinh xem xét ddng dang thich hop. Viéc xem xét ddng dang dwoc tién
hanh theo CIPM MRA (Théa thuan thira nhan lan nhau cta Uy ban can do quéc té). Cac dich vu cta
CIPM MRA c6 thé xem trong Phu luc C ctia BIPM KCDB (Co s& dir liéu so sanh co ban ctia Van
phong can do quéc té), néu chi tiét vé pham vi va do khéng dam bao do déi véi tirng dich vu duoc
néu.

b) Kha nang hiéu chuan va do lwdng da dwoc cong nhan bai td chirc cong nhan tuan theo Thod thuan
cta ILAC (Té chirc Hop tadc Cong nhan Phong thi nghiém Quéc té) hodc cac Thoa thuan khu vuc
dwoc ILAC thira nhan da chirng té lién két chuan do lwdng. Pham vi cla cac phong thi nghiém duoc
coéng nhan duwoc cdng bd cong khai tir cac td chirc cong nhan twong rng.

A.3.2 Cong bo chung gitra BIPM, OIML (T4 chirc Do lwong Phap quyén Quéc te), ILAC va ISO ve
lién két chuan do lwong dwa ra hwéng dan cu thé khi cé nhu cau chivng td kha nang chap nhan quéc
té vé chudi lién két chuan do lwdng.

Phu luc B
(tham khao)
Cac lwa chon déi véi hé théng quan ly

B.1 Nhin chung, sy phat trién trong viéc s& dung cac hé thong quan ly da thic day nhu cau dam béo
rang cac phong thi nghlem c6 thé van hanh hé thdng quan ly dwoc coi la phu hop véi TCVN ISO 9001
cling nhw véi tiéu chudn nay. Vi vay, tiéu chuan dwa ra hai lwa chon déi véi cac yéu cau lién quan dén
viéc ap dung hé théng quan ly.

B.2 Lwa chon A (xem 8.1.2) liét ké cac yéu cau t6i thiéu dbi véi viec ap dung hé thdng quan ly trong
phong thi nghiém. Phai than trong trong viéc két hop tat ca cac yéu cau cia TCVN ISO 9001 c6 lién
quan dén pham vi cac hoat ddng thi nghiém dwoc bao trum trong hé théng quan ly. Cac phong thi
nghiém tuan tha cac diéu tir 4 dén 7 va thwe hién lwa chon A cla diéu 8 theo d6 ciing sé van hanh
theo cac nguyén téc ctia TCVN ISO 9001.

B.3 Lya chon B (xem 8.1.3) cho phép cac phong thi nghiém thiét 1ap va duy tri hé thong quan ly phu
hop v&i yéu ciu ctia TCVN ISO 9001 theo céach hé tro va chwng t6 viéc thuc hién nhat quan cac diéu
tr 4 dén 7. Cac phong thi nghiém ap dung lwa chon B cua diéu 8 theo d6 sé duwoc xem la van hanh
theo TCVN ISO 9001. Sw phu hop ctia hé théng quan ly, trong dé phong thi nghiém hoat dong, theo
cac yéu cau ctia TCVN ISO 9001, tw né khéng thé chirng té dwoc nang lwe clia phong thi nghiém
trong viéc tao ra cac két qua va div liéu cé y nghia vé mat ky thuat. Viéc nay dwoc thye hién théng
qua viéc tuan thi cac diéu tr 4 dén 7.

B.4 Ca hai lwa chon déu nhdm dat dwoc cing moét két qua trong viéc thwe hién hé théng quan ly va
tuan tha cac diéu tir 4 dén 7.

CHU THICH: Tai liéu, di¥ liéu va hd so 1a cac thanh phan cua théng tin dang van ban duoc st dung
trong TCVN ISO 9001 va cac tiéu chuén khac vé hé thdng quan ly. Viéc kiém soat cac tai liéu duoc
néu & 8.3. Viéc kiém soat hd so dwoc néu & 8.4 va 7.5. Viéc kiém soat div liéu lién quan dén hoat
dong thi nghiém dwoc néu & 7.11.

B.5 Hinh vé trong trang ké tiép minh hoa moét vi dy vé cach thé hién mang tinh so' d6 cac qua trinh
hoat déng ciia mét phong thi nghiém nhw néu & diéu 7.
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Hinh B1 - Vi dy vé so d thé hién cac qua trinh thyc hién cta phong thi nghiém theo quy dinh
& dieu7
Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN ,6910-1, D6 chinh xac (d6 ding va doé chum) ctuia phuong phép va két qua do - Phén 1:
Nguyén tac va dinh nghia chung

[2] TCVN 6910-2, D6 chinh xéc (d6 dung va dé chum) cta phuwong phép va két qué do - Phén 2:
Phuwong phap co ban xac dinh dé 1ap lai va do tai lap cua phuong phap tiéu chuan

[3] TCVN 6910-3, Do chinh xac (d6 dung va dé chum) cla phuong phap va két qua do - Phén 3: Céc
thwde do trung gian vé dé6 chum cta phwong phap do tiéu chuéan

[4] TCVN 6910-4, Do chinh xac (d6 dung va dé chum) cta phwong phap va kfé’t qua do - Phén 4: Céc
phuwong phap co ban dé xac dinh dé dung ctia mét phuong phap do tiéu chuén

[5] TCVN 6910-6, D6 chinh xac (d6 dung va dé chum) cda phwong phap va két qud do - Phén 6: St
dung trong thurc té cac gia tri vé d chinh xac

[6] TCVN ISO 9000, Hé théng quan ly chét lvong - Co 6 va tir vung

[7] TCVN ISO 9001, Hé théng quan ly chét lvong - Cac yéu céu

[8] TCVN ISO 10012, Hé théng quén ly do luong - Cac yéu céu déi véi qua trinh do va thiét bi do
[9] ISO/IEC 12207, Ky thuat hé théng va phdn mém - Qué trinh vong doi phdn mém

[10] ISO 15189, Phong xét nghiém y té - Yéu cau dbi véi chét luong va nédng luc

[1111SO 15194, Thiét bj y té chan doan trong 6ng nghiém - Po luong cac dai luong trong mau goc vi
sinh - Yéu cdu dbi véi méu chuan duoc chimg nhén va néi dung cia tai liéu hé tro

[12] TCVN ISO/IEC 17011, Danh gia sw phu hop - Yéu cau chung déi voi té chirc cong nhan cong
nhén té churc danh gia sw pha hop

[13] TCVN ISO/IEC 17020, Pénh gié sw phu hop - Céc yéu céu dbi véi hoat déng cua té chirc tién
hanh giam dinh

[14] TCVN ISO/IEC 17021-1, Banh gia sw pht hop - Céc yéu cau doi voi céc té chire tién hanh dénh
gia va chirng nhan hé thong quan ly - Phan 1: Céac yéu cau

[15] TCVN ISO 17034, Yéu céu chung déi véi ndng luc cta nha sén xuat mau chuén

[16] TCVN ISO/IEC 17043, Pénh gié sw phu hop - Yéu cdu chung dbi véi thir nghiém thanh thao

[17] TCVN ISO/IEC 17065, Danh gia sw pht hop - Cac yéu cau dbi voi cac t6 chirc chiing nhan sén
pham, qua trinh va dijch vu

[18]ISO 17511, Thiét bj y té chan doan in vitro - Do luong céc dai luong cla mau vi sinh - Lién két
chuén do lwong cua gia tri dwoce an dinh cho chéat hiéu chuén va vét liéu kiém soat

[19] TCVN ISO 19011, Huéng dan dénh gié hé théng quén ly



[20] TCVN 10861, Huéng dén str dung do Iap lai, do tai lap va wéc lwong dé ding trong wéc luong do
khéng dam bao do

[21] TCVN ISO 31000, Quan ly rdi ro - Nguyén téc va hudéng dan

[22] TCVN 8890, M&u chuén - Thuét ngi¥ va dinh nghia

[23] TCVN 7962, M&u chuén - Noi dung cta gidy chirng nhén, nhan va tai liéu kém theo
[24] TCVN 8056, M&u chuén - Thuc hanh tét trong st dung méu chuén

[25] TCVN 8245, M&u chuén - Cac nguyén téc chung va nguyén téc thbéng ké déi véi hoat déng chirng
nhan

[26] ISO Guide 80, Huéng dan chuén bj mau kiém soét chét long ndi b (QCMs)

[27] TCVN 9595-3, 6 khéng dam bdo do - Phan 3: Huéng dan trinh bay do khéng dém bdo do
(GUM:1995)

[28] ISO/IEC Guide 98-4, D6 khéng dém bdo do - Phén 4: Vai tro ctia do khéng ddm bao do trong
danh gia sw phu hop

[29] IEC Guide 115, Ap dung d6 khéng dam bdo do trong hoat déng dénh gié sw phu hop trong linh
viee Ky thuat dién

[30] Céng bé chung cta BIPM, OIML, ILAC va ISO V@ lién két chuan do luong, 201122)
[31] T6 chirc hop tac vé cdng nhan phong thi nghiém quéc té (ILAC) 23)
[32] Thuét ng quéc té vé do luong phép quyén (VIML), OIML V1:2013

[33] JCGM 106:2012, Danh gia dir liéu do lwong - Vai tro cia dd khéng dam bao do trong danh gia sw
phu hop

[34] Lwa chon va st dung mau chuan, EEE/RM/062rev3, Eurachem *4)
[35] Sb tay hwéng dan SI: Hé théng don vi quéc té (SI) BIPM 55)

22) http://www.bipm.org/utils/common/pdf/BIPM-OIML-ILAC-ISO_joint_declaration_2011.pdf
33) http://ilac.org/
“4) https://www.eurachem.org/images/stories/Guides/pdf/EEE-RM-062rev3.pdf

55) http://www.bipm.org/en/publications/si-brochure/



